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Abstract:

Objective: In this study; total patient
number applying to Siilleyman Demirel
University Faculty of Medicine Family
Medicine polyclinic, their demographic da-
ta and dispersion according to months and
dates were aimed to detect. The other aim
of this study is to show patient profile of
the polyclinic during the period carrying
out dispatching chain as pilot city Isparta.

Material and methods: This study was
fulfilled between 01-15 February 2009. It
was examined retrospectively from the cli-
nic register between 02.09.2008 and
31.01.20009. It is a study which evaluate the
956 patients who applied the polyclinic
between the mentioned dates.

Results: It was fixed that 956 patients
applied for profiting from the health servi-
ce during study period. The number of
polyclinic's patients is about 11 for one day

during 89 working days. 357 (37,3%) of

TURKISH

Ozet

Giris: Bu calismada; Siileyman Demi-
rel Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekim-
ligi Poliklinigi'ne basvuran toplam hasta
sayisinin, bu hastalarin demografik verile-
rinin, hastalarin aylara ve giinlere gore da-
giliminin saptanmasi amaclandi. Caligma-
nin diger bir amaci da; pilot il olarak Ispar-
ta'da sevk zincirinin uygulamaya konuldu-
gu donemdeki Poliklinigin hasta profilini
gostermektir.

Yontem: Calisma; 01-15.Subat.2009
tarihleri arasinda klinik kayitlarindan
02.09.2008 ile 31.01.2009 tarihleri arasin-
da retrospektif inceleme ile gerceklestiril-
mistir. Calisma; belirtilen tarihlerde polik-
linige bagvuran 956 hastay1 inceleyen bir
calismadir.

Bulgular: Calisma doneminde, saglik
hizmeti almak iizere toplam 956 hastanin
bagvurdugu tespit edildi. Calismanin yapildi-
&1 89 mesai giinii stiresince poliklinigin has-
ta say1s1 glinliik ortalama 11 hastaydi. Polik-
linige bagvuran toplam 956 hastanin 357'si

(%37,3) erkek ve 599'u (%62,7) kadind1. 20-
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the patients were male and 599 (62,7%) were fe-
male. Patients' rate between 20 and 60 ages was
78,7% (n:752). According to social insurance,
532 out of them (55,7%) were Social Insurance
Community. Distribution of days of examination
were examined, 228 patients (23,8%) and on Wed-
nesday was the most.

Conclusion: When number of patient applied to
polyclinic is estimated, it is called attention that the
most patients are examined in October. It is expla-
ined that it was began to put dispatching chain into
practice in November in Isparta. Partial increase in
January is connected with putting an end to applica-

tion of dispatching chain since mid January.

60 yas arasi hasta oran1 %78,7 (n:752) idi. Sosyal
Giivenliklerine gore; hastalarin 532'si (%55,7) Sos-
yal Giivenlik Kurumuna (SGK) bagliydi. Muayene
giinlerinin dagilimi incelendiginde, poliklinigin en
yogun oldugu giin 228 hasta (%23,8) ile Carsamba
glintiyddi.

Sonuc: Poliklinige bagvuran hasta sayisi ince-
lendiginde; en ¢ok hastanin Ekim ayinda muaye-
ne edildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum Isparta
ilinde Ekim ayimnda sevk zinciri uygulamasinin
baslamasi ile aciklanabilir. Ocak ayindaki kismi
yiikselme de uygulamaya konan sevk zincirinin

Ocak aymnin ortalarinda kaldirilmas ile iligkilidir.

Giris

Aile Hekimligi / Genel Pratisyenlik, kendine 6zgii
egitim igerigi, arastirmasi, kanit temeli ve klinik uygu-
lamasi olan akademik ve bilimsel bir disiplin ve birin-
ci basamak yonelimli klinik bir uzmanliktir.!

Ulkemizde Aile Hekimligi Uzmanlig1 5 Temmuz
1983 tarihinde Tababet Uzmanlik Tiiziigli'nde yer
almustir. 16 Temmuz 1993 tarihinde Yiiksek Ogre-
tim Kurumu (YOK) 12547 say1li karar ile tip fakiil-
telerinde Aile Hekimligi Anabilim Dallarinin kurul-
masini uygun goérmiistiir. Bu karar dogrultusunda 17
Eyliil 1993'te Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi'nde
ilk Aile Hekimligi Anabilim Dali kurularak {iniver-
sitelerde Aile Hekimligi uzmanlik egitimi baslamig-
tir. Aile Hekimligi uzmanlart da akademik kadrolar-
da ilk defa 1994 yilinda Eskisehir Osmangazi Uni-
versitesi'nde yer almaya baglamistir.2

Universitelerdeki Aile Hekimligi Anabilim Dal-
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lart; lisans egitimi siirecinde temel tip egitimi, biyo-
lojik bilimler, davranig bilimleri, epidemiyoloji ve
klinik tip alanlarinda hizmet verirler; fakat klinik tip
ve poliklinik hizmetleri 6n plandadir3 Yiiksek Ogre-
nim Kurumlarinda bulunan Aile Hekimligi Polikli-
niklerine basvuran hastalarin karakteristikleri bize
ayni zamanda o populasyonun genel dagilimi hak-
kinda da bilgi vermektedir.4

Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Ai-
le Hekimligi Anabilim Dali da, bu gelisim siireci
icerisinde 2000 y1linda kurulmus; Temmuz 2001 ta-
rihinden itibaren de Aile Hekimligi ve Check-up po-
liklinigi ile hizmet vermeye baslamistir. Anabilim
Dalimizda goérev yapan tek 6gretim iiyesinin, 2004
yilinda ayrilmasi sonrasi poliklinigimiz kapanmus;
Eyliil 2008 yilinda Siileyman Demirel Universitesi
Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Poliklinigi yeniden

hizmete girmistir.3
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Tablo-1: Bes aylik siire i¢inde poliklinikten muayene edilen toplam hasta sayisi, bunlarin aylara ve cinsiyete gore dagilimi.

AYLAR
Eyliil Ekim Kasim Arahk Ocak Toplam
N % N % N % N % N % N %

E Bay 60 %38.5 151 %30.8 35 %41.2 41 %48.8 70 %49.6 357 %373
z
z
‘D | Bayan 96 %61.5 339 | %692 50 %358.8 43 %51.2 71 %50.4 599 %62.7

TOPLAM 156 %16.3 490 | %513 85 %8.9 84 %8.8 141 %147 956 %100

Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Ai-
le Hekimligi Poliklinigi'nde; Aile Hekimligi uzman
ve asistanlari tarafindan; Aile Hekimligi tip disiplini-
nin temel prensipleri dogrultusunda yas, cinsiyet, has-
talik ayirt etmeksizin bireysel, kapsamli, siirekli ve
biitiinciil saglik hizmeti verilmektedir.s Bu baglamda;
geng, yasli, cocuk, bebek, kadin, erkek her kesimden
hastalara poliklinik hizmetleri verilmektedir. Bu hiz-
metler verilirken, hastalarin kararlarina da saygi gos-
terilerek kendi aile, toplum ve kiiltiirleri 6n planda tu-
tulmaktadir. Poliklinik ayn1 zamanda iiniversite ¢ali-
sanlar1 i¢in de saglik sistemiyle ilk temas noktasini
olusturmaktadir. Ayrica gebe takibi, aile planlamasi,
saglikli ocuk takibi, agilama hizmetleri gibi Aile He-
kimligi'nin gorevleri olan hizmetler de poliklinikte
sunulmaktadir.

Hastaliklara erken tan1 koyma ve erken tedavi et-
me sansi saglayan, herhangi bir sikayeti olmayan bi-
reylere belli araliklarla uygulanan kapsamli saglik
kontrollerine periyodik saglik muayenesi ad1 verilir.6
Siileyman Demirel Universitesi Aile Hekimligi Po-
liklinigi'nde de bireyin cinsiyetine, yasina, ¢alisma
ortamina ve genetik yapisina gore farkli programlar
uygulanmaktadir. Bu uygulamalar dogrultusunda
gerek goriilen hastalara, yurtdigindaki uygulamalara
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paralel sekilde? aile genogramlart da ¢ikarilmakta-
dir. Ayn1 zamanda, uluslar arasi tiniversite saglik or-
ganizasyonlarmin 6n gordigii sekilde® saglik danig-
manligi ve infektif hastaliklardan korunma prog-
ramlar1 da uygulanmaktadir.

Literatiirde, tniversitelerdeki saglik hizmetlerini
degerlendirmeye yonelik yapilmis ¢aligma sayisi ki-
sithdir® Ulkemizde bu konuda Kocaeli Universite-
si,lo11 Cukurova Universitesi'2, Marmara Universite-
si13, Trakya Universitesil4 Tip Fakiiltesi Aile Hekim-
ligi Anabilim Dallar tarafindan yapilmig ¢aligmalar
mevecuttur. Bu ¢alisma ile Siileyman Demirel Univer-
sitesi T1p Fakiiltesi Aile Hekimligi Poliklinigi'ne bas-
vuran hastalarin; yas, cinsiyet, sosyal giivenlik gibi
demografik verileri; hasta sayilarinin aylara-giinlere
gore dagilimi ve toplam hasta sayisinin saptanmasi
amaglandi. Caligmanin diger bir amaci da; pilot il
olarak Isparta'da sevk zincirinin uygulamaya konul-
dugu dénemdeki Siileyman Demirel Universitesi T1p
Fakiiltesi Aile Hekimligi Poliklinigi hasta profilini
gostermektir. Universite hastanesine sevk zinciri do-
neminde, 6ncesi ve sonrasinda basvuran tiim hastala-
rin klinik branglara gore dagilimlari ¢ikarilarak onle-
nebilir sorunlarin saptanmasi ve is giicii kaybinin

oOntine gecilmesi de ¢calismanin bir diger amacidir. Bu
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calisma; bu alanda yapilmis olan c¢alismalara destek
olacak ve daha sonraki ¢aligmalara kaynak olustura-
caktir. Elde edilen verilerin saglik hizmet sunucular
ve saglik finansman kurumlaryla paylagilmasi da
saglik hizmetleri sunumunda maliyet etkin yaklasi-

min saglanmasina katki saglayacaktir.

Yontem

Bu calisma, Siileyman Demirel Universitesi Tip
Fakiiltesi Aile Hekimligi Poliklinigi'nde 01-15.Su-
bat.2009 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Po-
liklinik defterinden 02.09.2008 ile 31.01.2009 tarih-
leri arast donem retrospektif olarak incelenmistir.
Belirtilen tarihler arasinda poliklinige basvuran top-
lam 956 hastay1 degerlendiren kesitsel bir ¢alisma-
dir. Elde edilen veriler SPSS 11.0 istatiksel progra-
m1 ile degerlendirilmistir. Sonuglar SPSS 11.0 ve
Microsoft Excel programlari ile tablo ve grafik hali-

ne getirilmistir.

Bulgular

Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Ai-
le Hekimligi Poliklinigi kayitlar incelediginde; ¢a-
lisma donemde saglik hizmeti almak amaciyla calig-
ma siiresince toplam 956 hastanin bagvurdugu tespit
edildi. Caligmanin yapildig1 89 mesai giinii siiresin-
ce poliklinigin hasta sayisi1 giinliik ortalama 11 has-
tadir. Bu hastalarin aylara gore dagilimi; Eyliil ayin-
da 156 hasta (%16,3), Ekim aymda 490 hasta
(%51,3), Kasim ayinda hasta 85 (%8,9), Aralik
ayinda 84 hasta (%8,8) ve Ocak ayinda 141 hasta
(%14,7) seklindeydi.

Hastalarin cinsiyet dagilimlari da anlamlilik agi-

sindan incelendi. Poliklinige bagvuran toplam 956
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hastanin 357'si (%37,3) erkek ve 599'u (%62,7) ka-
din olarak tespit edildi. Cinsiyet dagilimlar1 aylara
gore de tek tek incelendi. Eyliil ayinda bagvuran 156
hastanin 60'1 (%38,5) erkek, 96's1 (%61,5) kadindi.
Ekim ayinda bagvuru yapan 490 hastanin 151"
(%30,8) erkek, 339'u (%69,2) kadindi. Kasim ayin-
da bagvuran 85 hastanin dagilimi 35" (%41,2 ) er-
kek, 50'si (%58,8) kadin seklindeydi. Aralik ayinda
basvuran 84 hastanin dagilim da 41 (%48,8) erkek,
43 (%51,2) kadin olarak bulundu. Ocak ayinda bas-
vuran 141 hastanin 70'1 (%49,6) erkek, 71'i (%50,4)
kadin olarak tespit edildi. Bes aylik siire i¢inde po-
liklinikten muayene edilen toplam hasta sayisi, bun-
larin aylara ve cinsiyete gore dagilimi tablo-1 de
gosterilmistir.

Her yastan hastaya hizmet veren Siileyman De-
mirel Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Po-
liklinigi'nde calismanin gerceklestirildigi 5 aylik d6-
nemdeki 956 hastanin yas dagilimlari incelendigin-
de; 20 yas altindaki hasta oran1 %10,5 (n=01), 20-60
yas arasi hasta oran1 %78,7 (n=752) ve 60 yas iistii
hasta oram1 %10,8 (n=103) olarak bulundu. Eyliil
ayinda bagvuran 156 hastanin %8,3'l (n=13) 20 yas
alti, %78,2'si (n=122) 20-60 yas aras1 ve %]13,5"
(n=21) 60 yas iistii olarak saptandi. Ekim ayidaki
toplam 490 hastanin %12,7'si (n=62) 20 yas alti,
%76,9'u (n=377) 20-60 yas aras1 ve %10,4't (n=51)
60 yas tstii olarak tespit edildi. Kasim ayinda bagvu-
ran 85 hastanin %10,6's1 (n=9) 20 yas alt1, % 83,5'
(n=71) 20-60 yas aras1 ve %5,9'u (n=5) 60 yas uistii
olarak saptandi. Aralik ayindaki toplam 84 hastanin
%13,11 (n=11) 20 yas alt1, %80,9'u (n=68) 20-60
yas arasi ve %6,0'1 (n=5) 60 yas iistii olarak tespit
edildi. Ocak aymdaki toplam 141 hastanin %4,3'l
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Tablo-2: Bes aylik siire i¢inde poliklinik hastalarinin aylara ve saglik giivencelerine gore dagilimi.

*: Emekli sandig1, BAG-KUR ve Sosyal Sigortalar Kurumu

AYLAR
Eyliil Ekim Kasim Arahk Ocak Toplam

N % N % N Y% N Y% N Y% N Y%

= SGK* 89 %57.1 344 | %702 21 %24.7 12 %14.3 66 %46.8 532 %55.7
@
Z

:§ Unv. Pers. 50 %32.0 102 | %20.8 45 %52.9 61 %72.6 67 %47.5 325| %340
=
2

= Calisan 17 %10.9 44 %9.0 19 %22.4 11 %13.1 8 %35.7 99 %10.3

TOPLAM | 156 %16.3 490 | %513 85 %8.9 84 %8.8 141 %147 956 %100.0

Tablo-3: Bes aylik siirecteki hasta sayisinin ay i¢indeki giinlere gore dagilimi
AYLAR
Eyliil Ekim Kasim Arahk Ocak Toplam

N Y% N Y% N Y% N Y% N Y% N Y%

Pazartesi 37 %23.7 104 | %212 18 %21.2 16 %19.0 17 %12.0 192  %20.1

Sah 26 %16.7 104 | %212 14 %16.5 21 %25.0 21 %14.9 186 %195
=

g Carsamba | 39 %25.0 104 | %212 23 %27.0 23 %27.4 39 %27.7 228| %238
[

Persembe | 27 %17.3 79 %16.2 16 %18.8 10 %11.9 39 %27.7 171 %17.9

Cuma 27 %17.3 99 %20.2 14 %16.5 14 %16.7 25 %17.7 1791 %187

TOPLAM | 156 %16.3 490 | %513 85 %8.9 84 %8.8 141 %147 956 %100.0

(n=06) 20 yas alt1, %80,8'1 (n=114) 20-60 yas arasi ve
%14,9'u (n=21) 60 yas tistii olarak bulundu.

Bes aylik dénemde Siileyman Demirel Univer-
sitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Poliklinigi'ne
basvuran 956 hasta, sahip olduklar saglik giiven-
celerine gore siniflandirildiginda; hastalarin 532'si
(%55,7) Sosyal Gilivenlik Kurumu (SGK), 325'i
(%34,0) tniversite personeli ve 99'u (%10,3) {ini-
versite disindaki herhangi bir kurumdan sevkli ya-

pilan bagvurulardi. Bu donemdeki hastalarin ayla-
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ra ve saglik giivencelerine gore dagilimi tablo-2
de verilmistir.

Arastirma doneminde hastalarin, tek tek muayene
glinlerine gore dagilimlari incelendiginde (tablo-3);
228 hasta (%23,8) ile en ¢ok Carsamba giiniiydii.
Hastalarin diger giinlere gore dagilimi; 192 hasta
(%20,1) pazartesi, 186 hasta (%19,5) sali, 171 has-
ta (%17,9) persembe ve 179 hasta (%18,7) cuma gii-
nii poliklinige bagvurmustur. Bes aylik siirecteki

hasta sayisinin ay icindeki giinlere gore dagilimi
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Tablo-4: Yedi aylik siiregte hasta sayisinin klinik branslara ve aylara gore dagilimu.

*: [¢ Hastaliklan Plk, Cocuk Saglig1 Ve Hastaliklar1 Plk, Cocuk Psikiyatrisi Plk, Kardiyoloji Plk, Psikiyatri Plk, Néroloji Pk,
Dermatoloji Plk, Fiziksel Tip Ve Rehabilitasyon Plk, Gogiis Hastaliklari Plk, Enfeksiyon Hastaliklar1 Plk, Aile Hekimligi Plk.

**: Genel Cerrahi Plk, Kalp ve Damar Cerrahi Plk, Cocuk Cerrahi Plk, Beyin ve Sinir Cerrahi Plk, Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik
Cerrahi Plk, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Plk, Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklar1 Plk, G6z Hastaliklar PIk, Uroloji Plk, Ortopedi ve
Travmatoloji Plk, Anesteziyoloji ve Reanimasyon Plk, Spor Hekimligi Plk, Gogiis Cerrahisi Plk.

**%: Tibbi Mikrobiyoloji Plk, Tibbi Biyokimya Plk.

AYLAR
Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk Ocak TOPLAM
Acil pl. 2780 2757 2159 2546 1679 2043 2014 15978
" (%11.8) (%12.2) | (%l11.1) | (%I11.1) (%9.8) (%12.6) (%10.4) (%11.3)
=
E Dahili Bilimler plk.* 10639 10722 9635 11451 8965 8392 9677 69481
E (%45.4) (%46.8) | (%49.4) | (%50.0) (%52.7) (%51.7) (%50.0) (%49.2)
= | Cerrahi Bilimler plk.** 7814 7483 6176 7101 5013 4472 5785 43844
(%33.3) (%32.7) | (%31.6) | (%31.0) (%29.5) (%27.5) (%30.0) (%31.0)
Temel Bilimler plk. *** 110 55 188 60 53 50 65 581
(%0.5) (%0.2) (%1.0) (%0.3) (%0.3) (%0.3) (%0.3) (%0.4)
Dis Hekimligi plk. 320 287 195 324 114 93 143 1476
(%1.4) (%1.3) (%1.0) (%1.4) (%0.6) (%0.6) (%0.8) (%1.1)
Ozel plk. 1788 1564 1154 1398 1215 1190 1640 9949
(%7.6) (%6.8) (%5.9) (%6.1) (%7.1) (%7.3) (%8.5) (%7.0)
TOPLAM 23451 22868 19507 22880 17039 16240 19324 141309
(%16.6) (%16.2) | (%13.8) | (%16.2) (%12.0) (%11.5) (%13.7) (%100)
tablo-3'de gosterilmistir. Tartisma

Onlenebilir sorunlarm saptanmasi ve is giicii kay-
binin 6niine gecilmesi amaciyla Universite Hastane-
sime sevk zinciri déneminde, Oncesi ve sonrasinda
bagvuran tiim hastalarin klinik branglara gore dagi-
limlar1 da ¢ikarilmustir. Siileyman Demirel Universi-
tesi T1p Fakiiltesi Hastanesi Polikliniklerine 01.Tem-
muz.2008 ile 31.0cak.2009 tarihleri arasinda top-
lam 141309 hasta bagvurmustur. Temmuz aymda
23451 (%16,6) hasta, Agustos aymnda 22868
(%16,2), Eyliil ayinda 19507 (%13,8), Ekim ayinda
22880 (%16,2), Kasim ayinda 17039 (%12,0), Ara-
lik aymnda 16240 (%]11,5) ve Ocak ayinda 19324
(%13,7) hasta bagvurmustur. Hastalarin klinik
branglara ve aylara gore dagilimlar1 da tablo-4' de

gosterilmistir.
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Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Ai-
le Hekimligi Poliklinigi'ne ¢aligma siiresince giinliik
ortalama 11 hasta bagvurmustur. Giinliik 480 dakika-
lik calisma mesaisinden hesaplandiginda hasta bagina
ortalama 43,7 dakika zaman ayrilmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri National Center for Health Statis-
tics'te bildirilen yiiz yiize hasta gorlisme siiresi ortala-
ma 17,4 dakikadir.” Bu siire ile karsilastirildiginda po-
liklinik hasta goriigme siireci oldukca uzun ve yeter-
lidir. Yine 2003 yili National Ambulatory Medical
Care Survey'de bildirilen ortalama siire olan 18,7 da-
kikadan da anlamli olarak daha uzun saptanmustir.
2005 yilinda yiriitiilmiis olan bir ¢aligmada hasta ile
yiiz ylize gorlisgme zamam 13,1 dakika olarak veril-

mistir.’s Bu bulgu poliklinikte optimal sartlarin iize-




Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Poliklinigi Hasta Profili ve Sevk Zinciri

rinde hasta degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
Poliklinige basvuran hasta sayisi incelendiginde; en
cok hastanin Ekim ayinda muayene edildigi dikkat
cekmektedir. Eyliil ayindaki hasta sayisimin Ekim
ayindaki hasta sayisindan diisiik olmasi, Eyliil ayinda
poliklinigin yeni acilmis olmasi ile agiklanabilir. Ka-
sim ve Aralik aylarinda ise anlamli olarak Eyliil ayin-
dan da diisiik olmasi, Kasim aymnda Isparta ilinde
sevk zincirinin uygulanmaya baslanmasina baglana-
bilir. Sevk zinciri uygulamasi 3. basamak olarak ka-
bul edilen liniversite hastaneleri ile egitim arastirma
hastarelerine, 2. basamak olarak kabul edilen devlet
hastareleri ile 1. basamak olarak kabul edilen aile
sagligi merkezlerinden hasta sevk edilmesi olarak ta-
nimlanabilir. Ocak ayinda goriilen kismi yilikselme
ise; Ocak aymin ortasindan itibaren sevk zinciri uy-
gulamasina son verilmesine baglidir.

Bu bes aylik donemde poliklinige basvuran has-
talarin cinsiyetlerine gore dagilimina baktigimizda
%37,3' erkek ve %62,7'si kadin olarak tespit edil-
mis olup; sadece Ekim ayinda hastalarin %30,8'1 er-
kek ve %069,2'si kadin olarak bulunmustur. Ekim
ayinda poliklinige bagvuran hasta oran1 kadin hasta
lehinde artmustir. Bu artis herhangi bir nedene bagla-
namamis, tesadiifi olarak bulundugu diistiniilmistiir.

Calisma donemi iginde poliklinige bagvuran has-
talarin yagslara gore dagilim orani; 20 yas altindaki
hasta oram1 %10,5, 20-60 yas arasi hasta oram
%78,7 ve 60 yas lstii hasta oran1 %10,8 olarak bu-
lunmustur. Poliklinige bagvuran 60 yas iistii hasta
orani Kasim %5,9 ve Aralik %6,0 aylarinda biiyiik
diisiis gostermistir. Bu diistisiin nedeni ise; polikli-
nige bagvuran 60 yas iistii hastalarin tamaminin sag-

lik giivencesi SGK olup Kasim ve Aralik aylarinda
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sevk zincirinin gelmesidir.

Aile Hekimligi polikliniginden en fazla yararla-
nan hasta grubunun SGK mensuplar1 oldugu gortil-
mektedir. Onu {iniversite c¢alisanlarn izlemektedir.
Poliklinikten en az diger kurum ¢alisanlari yararlan-
maktadir. Poliklinige bagvuran hastalarin saglik gii-
vencesine gore dagilimlar ay ay incelendiginde, Ka-
sim ve Aralik aylarinda SGK ve aktif ¢alisanlar bii-
yiik oranda diislise gegmis ve Ocak ayinda tekrar
yiikselise gecmistir. Bunun sebebi Kasim ve Aralik
aylarinda uygulamaya koyulan sevk zincirinin Ocak
ay1 ortalarinda kaldirilmasi olarak diistintilmiistiir.
Yine Kasim ve Aralik aylarinda iiniversite personeli
oraninda biiytik bir artis olmustur. Bunun nedeni de
tiniversite personelinin kendi kurumu i¢inden (medi-
ko sosyal) sevk almalari olarak yorumlanmistir.

Bes aylik siiregteki hasta sayisinin ay icindeki
glinlere gore dagilimi incelendiginde; hasta yogunlu-
gu en fazla Carsamba olarak goriilmiistiir. Bu yogun-
lugun, kisilerin haftanin ilk iki giinii 1. ve 2. basamak
saglik kuruluglarina bagvurmasi ve oradan sevk edi-
len hastalarin 3. basamak saglik kurulusu olarak go-
rillen Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi
Aile Hekimligi Poliklinigi'ne bagvurmasi sonucu ol-
dugu diistiniilmiistiir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde acil olmadigi
halde acil servise bagvuru orami ¢alismalarda %11,0
ile %49.0 arasinda degismektedir. Birinci basamak
hekiminin verdigi tedavinin maliyetine gore acil ser-
vilere bagvurmanin maliyeti Amerika Birlesik Dev-
letleri'nde fazladan 5-7 milyar dolara ulagmaktadir.'6
Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hasta-
resi Acil Servisime 01 Temmuz 2008 ile 31 Ocak

2009 tarihleri arasinda aylik hasta bagvuru orani or-
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talama %11,3'tiir. Bu oran acil servise gereksiz yere
hasta gelmediginin gostergesidir.

Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Has-
tanesi’ne bagvuran hastalardan %49.2 ile biiyiik ¢o-
gunlugu dahili bilimler olarak siniflandirdigimiz grup-
taydi. Sevk zincirinin uygulamaya konuldugu kasim
ayindan itibaren tiim klinik branglarin poliklinik sayi-
s1 esit oranda diisiise gegmis ve Ocak aymin ortalarin-
da uygulamanin durdurulmasi ile tekrar ylikselise gec-
mistir. Sevk zincirinin gelmesi acil servise bagvuran
hasta sayisinda da %40'lik diistise neden olmustur. Bu-
nun nedeni ise; acil servise basvuran hastalarin da da-
ha sonradan aile hekimlerinden sevk almasinin gerek-
liligi oldugu diisiiniilmiistiir. Dig poliklinigine de aile
hekimlerinden sevk alma zorunlulugu olmasi nedeniy-
le; hasta sayisinda belirgin diisiis olmustur. Ozel po-
likliniklere basvuran hastalar {icretli muayene olmala-

rina ragmen burada da hasta sayisinda belirgin diisiis

olmustur. Temel bilimler basghg altinda simfladigi-
miz; biyokimya ve mikrobiyoloji laboratuvarlarina
bagvuran hasta sayisi da bu diististen etkilenmistir.

Sonuc¢

Isparta Ili'nde sevk zinciri dncesinde, iiniversite
hastanesinde yer alan Aile Hekimligi Poliklinigi'nin
hasta yiikii olduk¢a fazladir; bununla birlikte hasta-
larimiza yeterli diizeyde zaman ayrilarak saglik hiz-
metleri, hasta memnuniyeti en iist diizeyde olacak
sekilde siirdiiriilebilmektedir. Sevk zincirinin uygu-
lanmaya konmasi ise tlim branglardaki hasta sayisi-
n1 azaltmigtir. Bu durumun hastalarin saglik hizmet-
lerine ulagmalarinin kisitlanmasi sonucu ortaya ¢ik-
tig1 diistiniilmektedir. Aile Hekimligi gibi 6zii birin-
ci basamak saglik uygulamalarma dayanan bir tip
disiplininin 2. ve 3. basamaktaki polikliniklerine,
Aile Saghig1 Merkezlerinden sevk alinmadan basgvu-

ru imkani saglanmasi yerinde olacaktir.

Kaynaklar

1. Basak O: WONCA Family Medicine/General Practice European Defini-
tion. TAHUD Yayinlari-3; Ankara 2003.
2. Unliioglu I, Payc1 SO. Diinyada ve Tiirkiye'de Aile Hekimligi Aile Dok-
torlari i¢in Kurs Notlar1 1. Asama'da. 1.Basim TC. Saglik Bakanligi, Anka-
ra, Ata Matbaacilik; 2004.

3. Silleyman Demirel University Department of Family Medicine.
[http://www.sdu.edu.tr]
4. Mergen H, Ongel K, Mergen BE. Is medical check-up useful for physi-
cian among new university students during enrolling time to university? A
survey of 640 new university students. European Journal of General Medi-
cine 2009, 6(2): 69-73.
5. Olesen F, Dickinson J, Hjortdahl P. General Practice-time for a new de-
finition. BMJ 2000, 320:354-357.
6. Ongel K, Mergen H. Health Screening results of students on a pre-regis-
tration time in a Turkish university 2008, 3(2): article number B0016.
7. Rakel Textbook of Family Practice 4th. Edition. Ed:John Dyson. WB.Sa-
unders Company; Philadelphia 1990: 1721-1732.
8. Murase T, Hirooka K, Kitajima K. An Outline of School Health Services
in Japan. Acta Paediatr Jpn 1985, 27:337-348.

9. Santelli J, Kouzis A, Newcomer S. School-based health centers and adolescent

78 | Cilt: 1 Sayi:3  JRREISH

| Fanirry Prysiciany

use of primary care and hospital care. J Adolesc Health 1996, 19(4):267-275.
10. Topalli R, Topsever P, Filiz TM, Cigerli O, Gorpelioglu S. Hereke Ai-
le Hekimligi Merkezi 2001 Y1ili Bagvuru Nedenleri ve Yapilan Sevklerin
Degerlendirilmesi. Tiirk Aile Hek Derg 2003, 7(1):18-22.

11. Topalli R, Aladag N, Filiz TM, Topsever P, Cigerli O, Gérpelioglu S.
Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Polikliniklerinin Saglik Hizmeti Sunumunda-
ki Yeri: Degirmendere Deneyimi. Tiirk Aile Hek Derg 2003, 7(4):165-170.
12. Saat¢i E, inan M, Akpmar E. Adana'dan Bir Aile Hekimligi Ornegi.
Tiirk Aile Hek Derg 2006, 10(1):20-24.

13. Unalan PC, Uzurer A, Cifcili S, Akman M, Apaydin CK. Marmara
Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Polikliniginin Saglik Hizmeti
Sundugu Aileler. Marmara Medical Journal 2009, 22(2):90-96.

14. Ozer C, Sahin EM, Dagdeviren N, Sahin OO. Cocukluk Cagi Akut So-
lunum Yolu Enfeksiyonlarinda Antibiyotik Kullanimi Gerekli mi? Pros-
pektif Bir Calisma. Tiirk Aile Hek Derg 2003, 7(1):23-27.

15. Gotschalk A, FLocke SA. Time spent in Face-to-Face Patient Care and
Work Outside the Examination Room. Ann Fam Med. 2005, 3(6):488-493.
16. Simonet D. Cost Reduction Strategies For Emergency Services: Insu-
rance Role, Practice Changes and Patients Accountability. Healty Care

Anal. 2008 Feb 28 [Epub Ahead of print]




