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Ozet

Amag¢: Calismamizin amaci; tip dgrencilerinin empati egilimi
diizeyi ve iletisim becerileri tutumlar1 hakkinda bilgi toplamak ve
¢ikan sonuglarla egitimi sekillendirmeye yonelik oneriler sunmaktir.

Yontem: Cahigmada Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi 3. smif
ogrencilerine iletisim becerileri dersinden Once Ogrencilerin em-
pati egilimi ve iletisim becerileri tutumlarmi tespit ederek egitim
programini gelistirmek icin Dokmen (1988) tarafindan gelistirilmis 20
sorudan olusan “Empatik Egilim Olgegi” (EEO) ile Korkut tarafindan
gelistirilmis 25 sorudan olusan “iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegix»» (IBDO) verilerek doldurmalari istenmistir. Bu 6lgeklerin yani
sira O0grencilere daha once empati ve iletisim becerileri hakkinda bilgi
sahibi olup olmadiklari ve bu bilgileri nerden sagladiklar: da sorulmustur

Bulgular: Caligmaya katilan toplam 94 6grencinin %51,1°1 (s=46)
erkek ve %48,9°u (s=46) kadindir. Empatik egilim hakkinda daha 6nce
bilgi sahibi olan &grencilerin orani (%29,8), bilgi sahibi olmayan
ogrencilerin oranindan (%70,2) anlamli diizeyde daha disiiktiir. Yine
iletisim becerileri konusunda daha once bilgi sahibi olan 6grencilerin
orant (%23,4), bilgi sahibi olmayan 6grencilerin oranindan (%76,6)
anlamli diizeyde daha diisiiktiir. Empatik egilim hakkinda bilgi sahibi
olan bireylerin bilgi kaynaklar1 incelendiginde bireylerin %39,4’unun
internet, %39,4’unun kitap ve %21,4’unun seminer oldugu gozlendi
ancak oranlar arasinda anlamli diizeyde fark saptanmadi. Empati
egilim toplam Olgek puani ile iletisim becerileri toplam dlgek puani
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamlt bir iligki vardir. Cinsi-
yete, daha once empatik egilim hakkinda bilgi sahibi olma durumuna
ve daha Once iletisim becerileri hakkinda bilgi sahibi olma durumuna
gore empatik egilim 6lgegine ait ortalama rank degerleri agisindan
anlamli diizeyde bir fark tespit edilmemistir. Cinsiyete gore iletisim
becerileri Olgegi ortalama rank degeri agisindan anlamli diizeyde
fark vardir. Kiz 6grencilerin iletisim becerileri toplam 6lgek ortalama
rank degeri, erkeklerin iletisim becerileri toplam 6lgek ortalama rank
degerinden anlamli diizeyde daha yiiksek tespit edilmistir.

Sonu¢: Hekim-hasta iligkisi siirecinde goriismeler sirasinda
edinilen izlenimler, sorunun tanimi ve ¢6ziimii agisindan oldukga
onemlidir. Etkili bir degerlendirme yapabilmek i¢in, doktorun egitimi,
bilgi birikimi ve tecriibesi kadar, empati egilimi de 6nemlidir. Tip
egitimi sirasinda hekim adaylarinin empati hassasiyetinin ve iletisim
becerilerinin gelistirilmesi agisindan egitim miifredatinda olup et-
kin bir sekilde yiiriitiillmesi gerekmektedir. Yapilan caligmalarin tip
egitimde iletisim becerileri egitiminin yayginlasmasi
farkindalik saglayacagini diisiindiirmektedir.

acisindan

Anahtar kelimeler: Empati egilimi, iletisim becerileri, tip egitimi
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Summary

Aim: The aim of our study; to gather information about medical
students’ empathy tendency level and communication skills attitudes
and to make suggestions for shaping education with the results.

Method: In this study, before the communication skills course
of Diizce University Faculty of Medicine, to determine the students’
empathy tendency and communication skills attitudes, students were
asked to fill in the “Empathic Tendency Scale” (EEQ), which con-
sists of 20 questions developed by Dokmen (1988) and “Developing
Communication Skills Assessment Scale” consisting of 25 questions
developed by Korkut (IBDO).

Results: Of the 94 students, 51.1% (s = 46) were male and
48.9% (s = 46) were female. The rate of students who had previ-
ously learned about empathic tendency (29.8%) was significantly
lower than the rate of non-knowledgeable students (70.2%). Again,
the rate of students who had previously been informed about com-
munication skills (23.4%) was significantly lower than the rate of
non-knowledgeable students (76.6%). When the information sources
of the individuals who were informed about empathic tendency were
examined, it was observed that 39.4% of the individuals were inter-
net, 39.4% of them were books and 21.4% of them were seminar,
but there was no significant difference between the rates. There was
a positively low correlation between empathic tendency total scale
score and communication skills total scale score. According to the
gender, there was no significant difference in the mean rank values of
the empathic tendency scale. There is a significant difference in terms
of average rank value of communication skills scale by gender. Fe-
male students’ communication skills, total scale average rank value,
communication skills of men were found to be significantly higher
than total scale average rank value.

Conclusion: In the process of physician-patient relationship, the
impressions obtained during the interviews are very important for
the definition and solution of the problem. In order to make an ef-
fective evaluation, empathy tendency is as important as the training,
knowledge and experience of the doctor. During the medical educa-
tion, prospective physicians are required to be active in the education
curriculum in order to improve their empathy sensitivity and com-
munication skills. It is suggested that the studies will provide aware-
ness in terms of dissemination of communication skills education in
medical education.

Key Words: Emphaty tendency, communication skills, medical education
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Giris

Sosyal bir varlik olarak yasamini siirdiiren insanin
hem giinliilk hem de meslek hayatinda iletisim beceri-
leri ve empati hassasiyeti saglikli bir birey ve calisan
olabilmesi i¢in temel gerekliliklerdendir. Hekim mes-
legini icra ederken direk ya da dolayli olarak insanla
iligki i¢inde oldugundan, bilgi ve beceri kazaniminin
yaninda empati ve iletisim becerilerinin de gelistiril-

mesi hekim yetistirirken 6nemlidir.

Empati; Carl Rogers tarafindan bir insanin kendisini
karsisindaki insanin yerine koyarak onun roliine gire-
rek olaylara onun goziiyle bakmasi, dolayisiyla onun
duygu ve diisiincesini dogru olarak algilamasi ve bu du-
rumu ona iletmesi olarak tamimlanmistir.’ Barret-Len-
nard kisileraras1 empatinin ince ve ¢ok tarafli bir feno-
men oldugunu, empati i¢in dnkosullar gdz Oniine alin-
diginda, tam bir empatik siirecte ii¢c ana agsama ayirt e-
dildigini ifade eder. Bu agamalar1 da; dinleyici tarafin-
dan alim ve rezonans; empati yapan kisi tarafindan bu
duyarl farkindaligin ifade edici iletisimi ve alinan em-

pati agsamasi veya anlasilma bilinci olarak tanimlar.®

Ulkemizde empati iizerine pek ¢ok arastirma ve kat-
kis1 olan Dokmen; empatiyi, empatik egilim ve empa-
tik beceri olmak iizere iki yoniiyle tanimlamistir. Em-
patik egilim, empatinin duygusal boyutunu olusturmak-
ta ve bireyin empati yapabilme potansiyeline isaret et-

mektedir.®

Insanlar arasi iliskilerin saglikli olabilmesi igin ge-
rekli olan iletisim becerileri; etkili dinleme, yerin-
de ve zamaninda etkili geribildirim verme seklinde
tanimlanabilir. Saglik calisanlarinin hasta ve hasta
yakinlar1 ile daha saglikli bir iletisim kurabilmesi i¢in
hekimlerin ve hemsirelerin egitim-6grenimleri sira-
sinda ‘Kisiler arasi iligkiler, iletisim becerileri’ dersi-
nin miifredat igerisinde yer almasi gerektigi konusuna
dikkat ¢ekilmektedir.®
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Calismamizin amaci; tip fakiiltesi 3. smmif 6gren-
cilerinin empati egilimi diizeyi ve iletisim becerileri
diizeyini tespit etmek ve ¢ikan sonuclarla egitimi se-

killendirmeye yonelik oneriler sunmaktir.

Yontem

Tanmimlayici-kesitsel olarak planlanan bu c¢alisma
Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi’nde 2018-2019 do-
neminde 6grenim goren 3. sinif dgrencileriyle gergek-
lestirilmistir. Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi 3. sinif
Ogrencilerine 6 saat teorik ve 4 saat uygulamali olarak
2018 - 2019 egitim-6gretim miifredatinda “Hasta - he-
kim iletisim becerileri” dersi eklenmistir. Bu ¢alisma;
bu ders kapsaminda Ogrencilerin empatik egilim
ve iletisim becerilerini degerlendirebilmek amaciyla
planlandi. Calisma icin “Diizce Universitesi Tip Fa-
kiiltesi Girisimsel Olmayan Saglik Arastirmalar1” kap-
saminda Etik Kurul onayr alinmistir (Karar No:
2019/71). Belirtilen egitim doneminde toplam 146 0g-

renci ¢calismanin evrenini olusturmaktadir.

Calisma ig¢in “Hasta - hekim iletisim becerileri”
dersi Oncesi Ogrencilerden 5 sorudan olusan Kkisisel
bir bilgi formu, 20 sorudan olugan “’Empatik Egilim
Olgegi” (EEO) ve 25 sorudan olusan “’iletisim Be-
cerilerini Degerlendirme Olgegi” (IBDO) ni cevap-
landirmalart istenmistir. Calismaya katilmayr kabul

eden 94 6grencinin verileri ¢calismaya dahil edilmistir.

Ol¢me Araclar:

Calismamizda veriler kisa bir bilgi formu, “’Em-
patik Egilim Olgegi (EEO)” ve lletisim Becerile-
rini Degerlendirme Olgegi (IBDO)” araciliiyla elde
edilmisgtir.

Kigisel bilgi formu, dgrencinin cinsiyeti, daha on-
ce empati ve iletisim becerileri hakkinda bilgi sahi-
bi olup olmadiklar1 ve bu bilgileri nereden sagladik-

larin1 tespit etmek amagh 5 sorudan olusmaktadir.
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Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi IBDO;
Korkut (5) tarafindan gelistirilmis ve katilimcilardan
Olcekteki her bir maddenin karsisinda yer alan higbir
zaman, nadiren, bazen, siklikla ve her zaman (0, 1, 2,
3, 4) ifadelerinden birini se¢meleri beklenmistir. ilk
caligmalarda 0-4 ile puanlanan Slgek son yapilan ca-
ligmalarda 1-5 seklinde puanlanmistir. Bu ¢alismada
ise 0-4 ile puanlama yapilmistir. Olcekten elde edilen
puanin fazlalig1 bireylerin iletisim becerilerinin yiik-

sek oldugu anlamina gelmektedir.

Empatik Egilim Olgegi (EEO); 1989 yilinda Dok-
men tarafindan gelistirilmis bir 6lgek olup toplam 20
sorudan olusmaktadir.® Olcekten elde edilebilecek en
yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 20’dir. Yine bu
Olcek 5°1i likert tipi bir dlgek olup, ‘tamamen uygun’
dan ‘tamamen aykir1’ ya kadar derecelendirilmistir. Pu-
anlar1 toplarken 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 15. sorular ter-
sinden toplanmaktadir. Normal ve ters maddelerden
alinan toplam puan o kisinin empatik egilim puanini
verir. Yiikksek puanlar empatik egilimin de yiiksek ol-

dugunu gosterir.
istatistiksel Analiz

Calismada yer alan verilerin tiirlerine gore uygun
tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma, mi-
nimum, maksimum, medyan) hesaplandi. Siirekli nicel
degiskenlerin normallik varsayim kontrolii i¢in Shap-
iro Wilk ve Kolmogorov Smirnov testleri kullanildi.
Gruplar aras1 kargilagtirmalarda Mann-Whitney U
testi kullanildi. Olgeklerin giivenirligini incelemek
igin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplandi.
Olgekler arasindaki iliskiyi incelemek icin Spear-
man Korelasyon analizi uygulandi. Tiim istatistiksel
degerlendirmeler i¢in SPSS 22 programi kullanild:.
p<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul edildi.
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Bulgular

Calismaya katilan toplam 94 6grencinin %51,1°1
(s=46) erkek ve %48,9’u (s=46) kadindir. Empatik
egilim hakkinda daha 6nce bilgi sahibi olan 6grencile-
rin oran1 %29,8 (s=28) olup, bilgi sahibi olmayan 68-
rencilerin oranindan olan %70,2 (s=66) anlaml diizey-
de daha diisiik tespit edilmistir (p<0,001)(Tablo 1).

Empatik egilim hakkinda bilgi sahibi olan 6g-
rencilerin bilgi kaynaklar1 incelendiginde; 6grenci-
lerin bilgi kaynaklarinin %39,3 (s=11)’iinlin inter-
net, %39,3 (s=11)’liniin kitap ve %21,4 (s=6)’iliniin
seminer oldugu gozlendi, ancak gruplar arasinda an-
laml1 diizeyde fark saptanmadi (p>0,05)(Tablo 1).

[letisim becerileri konusunda daha &nce bilgi sa-
hibi olan bireylerin oran1 %23,4 (s=22), bilgi sahibi
olmayan bireylerin oranindan %76,6 (s=72) anlam-
i diizeyde daha diisiiktiir (p<0,001) (Tablo 1). ile-
tisim becerileri hakkinda bilgi sahibi olan bireyle-
rin bilgi kaynaklar1 incelendiginde ise; Ogrencilerin
bilgi kaynaklarinin %13,4 (s=3)’lniin internet, %54,5
(s=12)’inin kitap, %22,7 (s=5)’sinin seminer ve %9,1
(s=2)’inin lisede gordiigii ders oldugu ve bilgi kaynagi
kitap olan grubun diger gruplara goére anlamli olarak
daha fazla oldugu tespit edildi (p<0,01) (Tablo 1).

Empatik egilim ve iletisim becerileri dlgeklerine
ait tanimlayici istatistikler ve Cronbach alfa degerleri
Tablo 2’de verilmistir. Empatik egilim toplam 6lcek
puani ile iletisim becerileri toplam dlgek puani arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki vardir
(r=0,393 p<0,001).

Cinsiyete gore IBDO ortalama rank degeri agisindan
anlaml diizeyde fark vardir. Kadmn 6grencilerin IBDO
toplam Olgek ortalama rank degeri, erkek 6grencilerin
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Ogrencilerin empatik egilim ve iletisim becerileri hakkinda bilgi sahibi olma durumlari ve bilgi kaynaklari

EEQ* ve iBDO** 6lgekleriyle verilerin aldigi ortalama ve ig tutarhilik degerleri
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IBDO toplam 6lgek ortalama rank degerinden anlamli
diizeyde daha yiiksektir (p<0,05) (Tablo 3). Daha 6nce
empatik egilim iletisim becerileri konusunda bilgi sa-
hibi olma durumuna gére EEO ve IBDO &lgeklerine ait
ortalama rank degerleri bakimindan anlaml diizeyde bir
fark tespit edilmemistir (her biri i¢in p>0,05) (Tablo 4).

Tartisma

Hekimlik meslegi dogasi geregi insanlarla i¢ ice
olmak durumundadir. Her ne kadar teknolojik gelis-
meler, tan1 ve tedavideki insan roliinii azalttig1 ve ye-
rini mekanik iligkilere birakiyor algisi olsa da hekim,
kendisinden saglik ve bakim talep eden hastasina bii-
tiinciil yaklagabilmek i¢in empati hassasiyeti ve ileti-
sim becerileri konusunda yeterli olmaldir. Iyi ileti-
sim becerilerine sahip olan hekimler, hastalarinin prob-
lemlerini daha dogru bir sekilde ortaya koyabilmek-
te, hastalarinin uyum ve memnuniyetini daha fazla
saglayabilmekte, mesleki memnuniyetlerini arttirirken
is streslerini azaltabilmektedirler. Klinik empatinin,

hasta ve doktor i¢in yararli sonuglar dogurdugu bilin-

Cinsiyete gore EEQ* ve IBDO** dlgekler-

inin karsilagtirnimasi

Olgek puani Medyan
Cinsiyet
Kadin Empatik egilim 6lgegi 67,00
toplam puani
lletisim beceri élgegi 67,50
toplam puani
Erkek Empatik egilim dlgegi 65,00
toplam puani
iletisim beceri 6lgegi 57,00

toplam puani

* Empatik egilim 6lgegi ** lletisim beceri 6lgedi
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mektedir.” Hekimin klinik empatisinin hasta mem-
nuniyetini arttirdig1, stresi azalttigi, hastanin yasam ka-
litesini arttirdig1 ve daha dogru tan1 ve daha iyi tedavi

sonuglari sagladigi ifade edilmektedir.®

Calismamizda Ogrencilerin empati egilim diizeyini
6lemek icin kullanilan EEO ortalama puani literatiire
benzer olup saglik alaninda egitim géren 6grencilerle
yapilan bir calismada da EEO ortalama degeri 66,07
olarak tespit edilmistir.”” Karaca ve arkadaslarinin
2014 yilinda hemsirelik 1. sinif 6grencilerine ‘’Empa-
tik Beceri Gelistirme Egitim Programi” kapsaminda
yaptiklart ¢alismada 6grencilerin egitim éncesi EEO
ortalamas1 68,45 olarak bildirilmistir.®)

Literatiirdeki 6grencilerle yapilmis olan iletisim
becerileri 6l¢egi ile yapilmis c¢aligmalara baktigimiz-
da ise; hemsirelik 6grencileri ile yapilan bir calisma-
da ogrencilerin iletisim becerisi Olgek ortalama pu-
anlar1 73,75 olarak bildirilmistir.'” Saglik alani digin-
da isletme boliimii 6grencileri ile yapilan bir baska
caligmada ise 187 katilimcinin ortalama iletisim bece-
risi puant 78,60 olarak bulunmustur.

Empatik egilim 6l¢egine gore cinsiyet agisindan an-
lamli diizeyde bir fark tespit edilmeyen ¢aligmamizdan
farkli olarak Hague ve arkadaslarinin yaptig1 calisma-
ya gore kadin 6grencilerin erkek meslektaslarina gore
daha empatik oldugu goriilmiistiir."? Yine Yigitbas ve
arkadaslarinin verilerine gore Ogrencilerin cinsiyetle-
ri ile EEO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
farklilik bulunmus olup, her ikisinde de kadin 6gren-
cilerin puan ortalamalar1 erkek d6grencilerin puan orta-

lamalarindan daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.©

Calismamizda kadin 6grencilerin iletisim becerileri
toplam Slgek ortalama degeri, erkek 6grencilerin iletisim
becerileri toplam oOlcek ortalama degerinden anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Korkut’un yaptig1 arastirmaya
gore de benzer sekilde katilimeilarin sosyo-demografik
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degiskenlerine dayali olarak IBDO’den elde ettikleri
puanlar arasinda farklara bakildiginda cinsiyetler ara-
sinda anlamli farkin oldugu sdylenmektedir."® Benzer se-
kilde egitim fakiiltesinde Ogrenim goren Ogrencilerle
yapilan bir ¢aligmada da kadin 6gretmen adaylarinin
erkek O0gretmen adaylarina gore iletisim becerisi daha
yiiksek puan ortalamasi oldugu belirtilmigtir.('¥

Calismamizda empatik egilim hakkinda daha 6nce
bilgi sahibi olan 6grencilerin orani bilgi sahibi olma-
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yan Ogrencilerin oranindan anlamli diizeyde daha dii-
silk bulunmustur. Yine iletisim becerileri konusunda
daha Once bilgi sahibi olan 6grencilerin orani, bilgi
sahibi olmayan oOgrencilerin oranindan anlamli dii-
zeyde daha disiiktiir. Hekim adaylarinin empati egili-
mi ve iletisim becerileri hakkinda bilgi arayislarinin
diisiik olmasi bu konuda farkindaliklarinin arttirilma-
s1 gerektigini diisiindiirmektedir. Iletisim becerileri e-

gitimi tip egitiminde tiim diinyada oldugu gibi iil-

Empatik egilim ve iletisim becerileri hakkinda daha dnce bilgi sahibi olma durumlarinin ee6* ve ibd6**

olcekleri ile karsilastiriimasi

Daha 6nce empatik egilim hakkinda bilgi sahibi olma durumu

Evet

Hayir

Daha 6nce iletisim becerileri hakkinda bilgi sahibi olma durumu

Evet

Hayir

Olgek puani Medyan p
Empatik egilim 66,00 0,931%
Olcedi toplam puani 0,856*
lletisim beceri 6lgegi 60,50

toplam puani

Empatik egilim 66,00

Olcegi toplam puani

lletisim beceri élgegi 60,50

toplam puani

Empatik egilim 67,50 0,231%
Olcedi toplam puani 0,353
lletisim beceri 6lgegi 66,00

toplam puani

Empatik egilim 65,50

Olcegi toplam puani

lletisim beceri élgegi 59,50

toplam puani

*Empatik egilim élgegi ** lletisim beceri 6icegi P<0.05 anlamli olarak kabul edilmistir.

&: Empatik egilim 6lgedi toplam puanina ait, #: lletisim beceri 6lgedi toplam puanina ait.
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Calismamizda Olgeklere ait Conbach alfa deger-
leri incelendiginde empatik egilim 6l¢ceginin orta dii-
zeyde giivenirlige, iletisim becerileri Slgeginin ise
yiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu soylene-
bilir. IBDO 6lgeginin Korkut, tarafindan 58 iiniver-
site 6grencisi ve 61 yetigkin ile yaptig1 giivenirlik c¢a-
lismasindaki IBDO’niin testin tekrari giivenirlik kat-
sayisini iniversite 6grencileri i¢in 0.78 ve Cronbach
alfa katsayisim1 0.86 olarak bulundugu goéze alindi-
ginda calismamizin yiliksek diizeyde giivenirlik gos-

terdigi soylenebilir.®)

Calismamizda empatik egilim toplam Olgek puani
ile iletisim becerileri toplam 6l¢ek puani arasinda po-
zitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmis olup, yine calismamizda kullandigimiz
EEO ve IBDO veri araglarini kullanarak yaptiklari ga-
ligmada Arifoglu ve arkadaslar1 6grencilerin iletigim
becerileri ve empatik egilimleri arasinda pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu be-
lirtmektedirler.'”? Oz ve arkadaslar1 da etkili iletisim
kurabilmek i¢in empatik egilimin gelistirilmesinin 6-
nemli oldugunu vurgulamaktadir.'® Bu sonuglar, 6g-
rencilerin empatik egilimi yiikseldik¢e iletisim bece-

rilerinin de yiikseldigi anlamina gelmektedir.

Caliymamn kisithiiklar:; Yaptigimiz bu calisma sa-
dece bir tip fakiiltesi 3. sinif 6grencileri ile gercek-
lestirildiginden sonuglar genellestirilemez. Aragtirma-

mizin yalnizca 3. simiflarla yapilmis olmasindan do-

)/Z ]ﬁ;l/’/l(l/ (/ . )/7/7'/“/?)% e 2 W ﬁ/ %7»)/’/4?///

layr smif diizeyleri ve klinik 6ncesi, klinik donem
Ogrencileri arasindaki empati ve iletisim becerileri
farkliliklar1 tespit edilememistir. Ogrencilerin dénem-
ler arasindaki bu farklarini tespit edebilmek i¢in ¢a-
lismalar yapilmast onerilmektedir. Diger yandan ¢a-
lismamizin klinik Oncesi empati ve iletisim becerisi-
nin artirllmasi i¢in yapilacak caligmalara temel o-
lusturabilecegini ve Olglimler sonrasi verilen egitim-
lerin etkinligini degerlendirerek etkin egitimler plan-
lamada yol gosterici olacagini diisiiniiyoruz.

Hekim-hasta iliskisi siirecinde goriigmeler sirasin-
da edinilen bilgiler, saglik sorununun tanimi ve ¢ozii-
mil agisindan oldukga 6nemlidir. Saglikli bir tani-teda-
vi silireci i¢in, hekimin egitimi, bilgi birikimi ve tecrii-
besi kadar, empati egilimi ve iletisim becerisi de dnem-
lidir. Tip egitimi sirasinda hekim adaylarmin empati
hassasiyetinin ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi a-
¢isindan egitim miifredatinda yer alarak etkin bir se-
kilde yiiriitilmesi gerekmektedir. Hem iilkemizde hem
de diinyada saglik sisteminin temel dinamiklerini o-
lusturan Aile Hekimligi disiplininde hekim ve hasta
arasindaki iletisim diger disiplinlerden ayirt edici 6-
zelliklere sahiptir.!”

Hastasiyla diger disiplinlerden farkli olarak hem siire
hem de mekan baglaminda daha kompakt bir sekilde
ilgilenmek durumunda olan aile hekimligi felsefesine
gore gerek mezuniyet Oncesi Ogrenci egitimlerinde
gerekse aile hekimligi uzmanlik egitiminde empati
ve iletisim becerisi gelistirme egitim ve uygulamalar

Onem arz etmektedir.
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