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Giris: Geriatrik yas grubunun birinci basamak saglik kuru-
luglarina ulagim durumu ve hizmetlerden etkin faydalanabilme du-

rumunun sorgulanmasi amaglanmustir.

Yontem: Calisma, 2015-2019 tarihleri arasinda aile hekimligi
poliklinigine basvurmus olan 65 yas ve listli hastalarin verile-
ri kullanilarak yapilmustir. Calismada geriatrik yas grubu icin;
poliklinige basvuru sayilari, nedenleri ve tetkik istenme durumlari

incelenmis olup, veriler IBM SPSS V16.0 ile analiz edilmistir.

Bulgular: Calismaya, 2015-2019 yillar1 arasinda poliklinige
basvurmus toplam 51.957 kisi arasindan, 65 yas ve iisti kisiler da-
hil edilmis olup, sayis1 16.208 (%31,2)‘dir. Bu yillar i¢in toplam
istenmis olan tetkik sayisi 37.080 olup, bunlardan 65 yas ve tistii
i¢in istenmis olanlar 10.277 (%27,7) idi. Geriatrik yas grubu igin
aile hekimligi poliklinigine basvuru nedenlerine baktigimizda;
regete yazdirmak igin %35,2, muayene i¢in %25,2, tetkik istenmesi

icin %32,3 ve rapor i¢in %7,3 bagvuru olmustur.

Sonug: Geriatrik popiilasyonun 6nemi ve onceligi géz Oniin-
de bulundurularak, saglik hizmetlerinin tiimiine 6zellikle de birinci
basamak saglik hizmetlerine ulagiminin kolaylastirilmas: ve bu

hizmetleri etkin kullanabilmesini saglamak i¢in ¢alisilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Geriatri, aile hekimligi, yasl hasta

Summary

Introduction: It is aimed to question the status of accessibility
of the Geriatric age group to primary health care institutions and the

ability to benefit from the services effectively.

Methods: The study was carried out by using the data of pa-
tients aged 65 and over who applied to the Family Medicine outpa-
tient clinic between 2015-2019. In the study for geriatric age group;
The number, reasons and examination requests of the outpatient cli-
nic were examined and the data were analyzed with IBM SPSS V16.0.

Results: Among the 51,957 people who applied to the outpatient
clinic between 2015 and 2019, 65 years of age and over were in-
cluded in the study, and the number was 16,208 (31.2%). The total
number of examinations requested for these years was 37.080, of
which 10.277 (27.7%) were requested for 65 years and older. When
we look at the reasons for applying to the family medicine outpatient
clinic for the geriatric age group, there were 35.2% applications for
total prescriptions, 25.2% for examination, 32.3% for examination
and 7.3% for the report.

Conclusions: Considering the importance and priority of the geriat-
ric population, efforts should be made to facilitate access to all healthcare

services, especially primary care, and to use them effectively..
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Giris

Yasam kalitesinin artmasi ve saglik bilimlerinin i-
lerleme kaydetmesinden dolay1 beklenen yasam siiresi
artmakta; dolayisiyla yaslt niifusu da artmaktadir. Bu
artis bir bilim dalimin gereksinimine neden olmustur
ve adi da anlamiyla biitiinlegsmis olan geriyatri bilim
dalinin 6nemi artmistir. 65 yas ve iistii popiilasyon ge-
riatrik yas grubu olarak tanimlanmakta ve bu gruptaki
niifusun hizli artig1 saglik hizmetlerine 6zellikle de bi-
rinci basamak saglik kuruluslarina bagvuru sayilarinin

da artmasina neden olmaktadir.'

Geriatrik popiilasyonun kapsamli degerlendirilme-
si, koruma ve yasam kalitesinin arttirilmasi i¢cin 6nem
arz etmektedir. Aile hekimligi temelinde yer alan bi-
yopsikososyal yaklasim, 6zellikle de bu popiilasyon
icin daha ¢ok onem arz etmektedir. Koruyucu hekimlik
uygulamalari bir¢ok uygulamay1 icermekte olup, amag
sadece kisinin kendisinin degil g¢evresindekilerin de
yasam kalitesinin arttirilmasit ve korunmasidir. Birinci
basamak saglik hizmetlerinin durumu hakkinda fikir
edinebilmek icin 6zellikle de geriatrik popiilasyonun
bu basamak saglik kuruluslarina basvuru say1 ve ne-

denlerine bakmak yeterli olabilmektedir.")

Calismamizin amaci; geriatrik yas grubunun One-
mi ve Onceligi gbz oniinde bulundurularak, birinci ba-
samak saglik kuruluslarina bagvuru nedenleri ve sayi-

larinin yillara gore incelenmesidir.
Yontem

Calisma, ilgili birimce kullanilan bilgi yonetim
sistemi ile, 01.01.2015-31.12.2019 tarihleri arasinda
tek merkez aile hekimligi poliklinik eletronik veri
kayitlarina retrospektif olarak ulasilarak yapilmigtir.
Calismada arsiv tarama yontemi kullanilmis olup, ¢a-

lismaya dahil edilen hastalardan iletisim bilgilerine
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ulagilabilenlerden ve ilgili birime halen kayitli olan-
lardan gerekli onam alinmistir. Poliklinige bagvur-
dugunda 65 yas ve {istiinde olan kisiler calismaya da-
hil edildi. Calismada geriatrik yas grubu igin; yas,
poliklinige basvuru sayilar1 ve nedenleri, kronik has-
talik varligi ve kronik ila¢ kullanim durumu ile is-
tenmis tetkik sayilar1 degerlendirilmis olup, Ankara
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan onay alinmigtir
(KAEK-Karar No.2020/95).

Kategorik verilerin karsilagtirilmasinda ki-kare tes-
ti kullanildi. Yaslarin karsilastirilmasinda ise t testi
kullanildi. Analiz sonuglar1 kategorik veriler i¢in fre-
kans (ylizde) nicel veriler i¢in ortalama ve standart sap-
ma olarak sunuldu. Onem diizeyi p<0,05 olarak alind.
Veriler IBM SPSS V16.0 ile analiz edilmistir.

Bulgular

Calismaya, 2015-2020 yillar1 arasinda poliklinige
bagvurmus toplam 51.957 kisi arasindan, 65 yas ve {istii
kisiler dahil edilmis olup, sayis1 16.208 (%31,2)‘dir.
Bu yillar i¢in toplam istenmis olan tetkik sayis1 37.080
olup, bunlardan 65 yas ve istii i¢in istenmis olanlar
10.277 (%27,7) idi. Toplam ve geriatrik yas grubu i¢in
poliklinik bagvuru sayilarinin yillara gore dagilimi
ve istenmis laboratuvar tetkik sayilarinin yillara gore
dagilimi1 Grafik 1’de gdsterilmistir.

Yillara gore poliklinik basvuru sayi ve laboratu-
var tetkik sayilar1 arasinda istatistiksel bir iligki sap-
tanmamis olup (p>0,05), yillarin artmasi ile tiim bas-
vuru sayilarinda pozitif korelasyon saptanmistir. Bas-
vuru nedenlerinin yillara gore birbirleriyle karsilasti-
rilmasinda istatistiksel olarak bir iligki saptanmamis-
tir (p>0,05).

Geriatrik yas grubu i¢in aile hekimligi poliklinigi-

ne bagvuru nedenlerine baktigimizda regete yazdirmak
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icin 10.277 (%35,2), muayene igin 7353 (%25,2), tet-
kik istenmesi i¢in 9405 (%32,3) ve rapor igin 2132
(%7,3) bagvuru olmus olup, basvuru sayilarinin yil-
lara gore dagilimi Grafik 2’de gosterilmistir. Bu yas
grubu icin kronik hastalik varligi ve kronik ilag kul-
lanim durumu ile regete yazdirmak icin yapilmis bas-

vuru sayilar ise Grafik 3°de gosterilmistir.
Tartisma

Yaslandikca kisilerin saglik kuruluslarina bagvuru
sayilar1 artmaktadir. Geriatrik popiilasyonun artan bas-
vurulart i¢in gerekli planlamalarin bu dogrultuda yapil-
masi saglik hizmetlerinin igleyisini bozmamasi igin
uygun olacaktir. Mert’in ¢alismasinda da bu yas gru-
bunun acil servise bagvurulari degerlendirilmis olup,
ozellikle de kardiyak problemler hayati dnem tasidigi
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icin bu basvurular1 uygun olarak yorumlamiglardir.

Calismamiza benzer sekilde geriatrik popiilasyonun
saglik hizmetlerine basvuru sayilarinin artist gozlen-
mis olup, diger yas gruplarinin basvuru sayilarina gore
oraninin dnemsenmesinin gerekliligi vurgulanmistir.®
Calismamizda tiim bagvurularin yaklasik %30’lara va-
ran oranini olusturan geriatrik yas grubu, Sensoy ve
arkadaslarinin caligmasinin aksine bu yas grubu igin
belirtilen oranin (%15,5) neredeyse iki kati olarak bu-

lunmustur.®

Akkoca ve arkadaglarinin geriatrik popiilasyon i¢in
ila¢ kullanim bilgi ve davraniglarin1 degerlendirdigi ¢a-
lismasinda da hastayla iletisimin 6nemi vurgulanmis-
tir.© Ilag¢ kullanimi1 hakkinda ilgili bilgilendirilmelerin

etkin yapilabilmesi i¢in, bu popiilasyonun birinci ba-

Grafik 1: Yillara gore toplam ve geriatrik yas grubunun poliklinik bagvuru ve tetkik sayilari
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samak saglik calisanlari ile daimi temasta olmalari 6-
nemlidir ve calismamizda goriildiigii tizere yillara gore
basvuru sayilarindaki belirgin artis bu durumu destek-
ler niteliktedir, ancak bu durum aile hekimligi sistemi
icin kayith niifusun ¢ok degiskenlik gostermedigi aile

hekimligi birimleri i¢in gecerli olabilmektedir.

Calismamizda bagvuru sayilarinda sadece 2017 y1-
linda bir diisiis gerceklesmis olup, bu durum bu dé-
nem igin kisa bir siire de olsa birimde aile hekimi bu-
lunmamasindan kaynaklanmaktadir. Aile hekiminin ge-
sitli nedenlerle birimde olmadigi donemlerde, hem o
birime kayith hastalar i¢in, hem de yerine hastalarina
bakan diger aile hekimi i¢in ortaya ¢ikacak yogunluk-

tan dolay1 sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Aile hekimligi sisteminin sekteye ugramamasi igin
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birimdeki aile hekimin stirekliligi 6nem arz etmekte-
dir. Bu durumlarda oncelikleri olsa da en ¢ok magdu-
riyet yasayan grup 6 yas alt1 cocuklar, gebeler, kronik
hastalig1 olanlar, engelliler ve tabii ki ¢alismamizda
ele aldigimiz 65 yas ve istii grup olarak tanimlanan
geriatrik popiilasyondur.7®

Aile hekimligi sistemi i¢in diger tilkelerde duruma
bakacak olursak; Diinya Saglik Orgiitii'ne gore 2000
yilinda en iyi saglik sistemine sahip olan iilke olan
Fransa’nin aile hekimligi sistemi ve uzmanlik egitim
siireci Tirkiye ile benzerlikler gostermekte olup, he-
kim sayisinin fazlaligi, kayitli hasta sayisinin uygun-
lugu ve calisma kosullarinin uygunlugu agisindan da-
ha onde, hekimlerin aylik gelirleri bakimindan daha

geride bulunmaktadir.®!?

Grafik 2: Yillara gore geriatrik yas grubunun poliklinik bagvuru nedenlerinin sayilari
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Yaslilarda periyodik saglik muayenelerinin incelen-
digi Mag¢ ve arkadaglarinin ¢aligmasinda da caligma-
mizdaki gibi tetkik yaptirmak i¢in bagvuru sayilarinin
yiiksekligi belirtilmis, ancak hekimlerinin bu tetkik is-
teme durumlarindan uygunsuz olanlarin da sayilar1 yiik-
sek oldugundan kisitlama ya da tetkik istememe yolu-

na gidildigi gozlenmistir.(!V
Sonug¢

Geriatrik yag grubunun aile hekimligi poliklinigine
basvuru sayilar1 ve basvuru nedenlerine baktigimizda

iilkemiz i¢in birinci basamak saglik hizmetlerinin kul-
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lanimmin iyi bir seviyede oldugunu sdyleyebiliriz.
Ancak recete yazdirmak igin gelen hasta sayisinin ve
tetkik yaptirmak i¢in gelen hasta sayisinin muayene
icin gelen sayidan yiiksek olmasi birinci basamak sag-
lik hizmetinin etkin kullanilmadiginin, hatta suistimal
edildiginin gostergesi olarak degerlendirebiliriz. Bu yas
grubu i¢in yasam kalitesini yiikseltmenin ve koruyucu
saglik hizmetlerinin iyilestirilmesinin bir yolu da sag-
lik hizmetlerine ulasilabilirligin kolaylastirilmasidir.
Bu hizmetlerin etkin kullanilmasinin saglanmasi i¢in 6-
zellikle de birinci basamak saglik hizmetlerinin 6ncelik-

le sunuldugu aile hekimliginin sorumlulugu biiyiiktiir.

Grafik 3: Yillara gore geriatrik yas grubundan kronik hastalik, kronik ilag kullanimi ve regete

yazdirma basvuru sayilari
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