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Özet 

Giriş: Sağlık çalışanlarına yönelik şiddet, dünya genelinde artış 
gösteren ve birey, kurum ve toplum düzeyinde çok yönlü olumsuz 
etkiler doğuran önemli bir halk sağlığı sorunudur. Son yıllarda 
medya kanallarında sağlık alanındaki şiddet olayları artan sıklıkta 
yer bulmaktadır. Bu çalışma hek�mler�n �ş ver�ml�l�ğ� ve �ş 
doyumunun d�j�tal ve geleneksel medyadak� sağlıkta ş�ddet 
haberlerinden etkilenme düzeyin� araştırmayı amaçlamaktadır.  

Yöntem: Çalışma kesitsel n�tel�kted�r. Katılımcılara 
sosyodemograf�k özell�kler�, sağlıkta ş�ddete uğrama durumları ve 
medyadak� sağlıkta ş�ddet haberler�nden etk�lenme düzeyler� �le �lg�l� 
k�ş�sel görüşler�n�n sorulduğu anket sorularının yanı sıra İş 
Ver�ml�l�ğ� Ölçeğ� ve M�nnesota İş Doyum Ölçeğ� yüz yüze 
uygulanmıştır. İstatiksel olarak p‹0,05 anlamlı kabul edilmiştir.  

Bulgular: Çalışma Başakşeh�r Çam ve Sakura Şeh�r 
Hastanes�’nde akt�f olarak görev yapmakta olan 324 hek�m �le 
yapılmıştır. Katılımcıların %68,8’i (n=223)  çalışma hayatı boyunca 
en az bir kez şiddetin bir türüne maruz kalmıştır. En yüksek oranda 
maruz kalınan şiddet türünün, %66 (n=213) lık oranla sözel şiddet 
olduğu saptanmıştır. Katılımcıların %43,2 (n=140)’sinin birden fazla 
kez şiddete maruz kaldığı, %66,0’sının medyada çıkan sağlıkta 
ş�ddet haberler�n�n ş�ddete özend�r�c� olduğunu düşündükler� 
bel�rlenm�şt�r. Katılımcıların %72,2’s� (n=234) sağlıkta ş�ddet 
haberlerinin işe gitme motivasyonlarını, %61,7’si (n=200) ise 
fiz�ksel ve ps�koloj�k sağlıklarını etk�led�ğ�n� �fade etm�şt�r. Sağlıkta 
ş�ddet �le �lg�l� haberler f�z�ksel ve ps�koloj�k sağlığımı, uyku 
düzen�m� etk�l�yor d�yenler�n �ş doyumunun anlamlı derecede daha 
düşük olduğu tesp�t ed�lm�şt�r (p=0,002).  

Sonuç: Hek�mler�n �ş doyumlarının ş�ddet haberler�nden 
olumsuz yönde etk�lend�ğ� fakat �ş ver�ml�l�kler�n�n bu haberlerden 
olumsuz yönde etk�lenmed�ğ� görülmüştür. Bu bulgu sağlık 
profesyoneller�ne uygulanan ş�ddet� �çeren haberler�n hek�mler �ç�n 
normalleşm�ş ve kabullen�lm�ş olmasıyla açıklanab�l�r. Hek�mler�n 
iyilik hâlinin korunması ve medyanın şiddet haberlerini sorumlu bir 
dille sunması önem arz etmektedir. 

Anahtar Kelimeler: �şyer� ş�ddet�, hek�mler, sosyal medya, �ş 
performansı, �ş tatm�n�  

Summary 

Objective: Violence against healthcare workers is a serious 
public health issue that is on the rise worldwide and has detrimental 
effects on individuals, institutions, and society in many different 
ways. In recent years, media coverage of violence in healthcare has 
increased. The purpose of this study is to investigate how much press 
coverage of violence in healthcare in conventional and digital media 
affects doctors' job satisfaction and productivity. 

Methods: This study was designed as a cross-sectional study. In 
addition to a questionnaire including items regarding participants’ 
sociodemographic characteristics, experiences of violence in 
healthcare settings, and their personal opinions about the impact of 
media reports on violence in healthcare, the Work Productivity Scale 
and the Minnesota Job Satisfaction Scale were administered. A p-
value of <0.05 was considered statistically significant. 

Results: The study was conducted with 324 physicians actively 
working at Başakşehir Çam and Sakura City Hospital. Of the 
participants, 68.8% (n=223) reported being exposed to at least one 
type of violence during their professional careers. The most common 
type of violence experienced was verbal violence, with a rate of 66% 
(n=213). It was determined that 43.2% (n=140) of the participants 
had been exposed to violence more than once, and 66.0% believed 
that media reports on violence in healthcare encourage violent 
behavior. 

Additionally, 72.2% (n=234) stated that news about violence in 
healthcare affected their motivation to go to work, while 61.7% 
(n=200) reported that such news affected their physical and 
psychological health. It was found that job satisfaction levels were 
significantly lower among participants who stated that news about 
violence in healthcare affected their physical and psychological 
health and sleep patterns (p=0.002). 

Conclusion: It has been shown that while news of violence has a 
detrimental impact on physicians' job happiness, it has no negative 
effect on their productivity. This result can be explained by the fact 
that doctors have come to accept and normalize news reports about 
violence against medical personnel. Maintaining physicians’ well-
being and ensuring that the media present news about violence in a 
responsible manner are of critical importance. 

Key Words: workplace violence, physicians, social media, work 
performance, job satisfaction  
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Giriş: 

Ş�ddet, tar�hten günümüze c�ns�yet, yaş grubu, 

etn�k köken, meslek grubu fark etmeks�z�n görülen 

sosyal bir sorundur.(1) Günümüze kadar farklı 

b�ç�mlerde tanımlanmış olmakla b�rl�kte genel 

olarak b�rey�n kend�s�ne ya da başka b�r b�rey veya 

topluluğa karşı gösterd�ğ� zarar verme davranışı 

olarak tanımlanabilmektedir.(2) Bu zarar verme 

durumu sıklıkla f�z�ksel olarak güç kullanımı 

şekl�nde algılansa da ekonom�k, ps�koloj�k ve sözel 

olarak da uygulanabilir.  

İş yer� ş�ddet� personel�n güvenl�ğ�n�, �ş 

ver�m�n� ve sağlığını negat�f yönde etk�leyen sözel 

ya da f�z�ksel tehd�t, saldırı �çer�kl� davranışları 

�çereb�lmekted�r.(3) Çeş�tl� meslek gruplarında 

görülen �ş yer� ş�ddet�, çalışanın k�ş�sel �y�l�k hal�n� 

bozarak yapılan �ş�n kal�tes�n� düşürmekte ve �ş 

bırakmalara neden olab�lmekted�r. Sağlık 

sektöründe çalışan b�reyler de �ş yer� ş�ddet� 

açısından r�skl� grupta yer almaktadır.(3) Sağlık 

kurumuna başvuran b�reyler sorunlarının hızlı b�r 

b�ç�mde çözümünü beklerken olumsuz b�r sonuçla 

karşılaştığında yaşadıkları üzüntü neden�yle yakın 

ve sürekl� �let�ş�m hal�nde oldukları sağlık 

çalışanlarına ş�ddet g�r�ş�m�nde 

bulunabilmektedir.(4) 

Sağlık kurumlarında uygulanan ş�ddete da�r 

l�teratürdek� çalışmalar, d�ğer sektörlere kıyasla 

sağlık alanında ş�ddet�n daha sık olduğunu 

göstermekted�r.(3) Uluslararası Çalışma Örgütünün 

(ILO) 2022 de düzenled�ğ� “Mesleksel Ş�ddet” 

raporuna göre bütün ş�ddet vakalarının dörtte b�r�n�n 

sağlık sektöründe olduğu görülmekted�r.(5) Sağlık 

çalışanlarına yönelik şiddet, günümüzde hem 

gelişmiş hem de gelişmekte olan ülkelerde giderek 

artan bir toplumsal sorun olarak dikkat çekmektedir. 

Dünya Sağlık Örgütü’ne göre sağlık 

çalışanlarının önemli bir kısmı meslek hayatları 

boyunca en az bir kez şiddet olayına maruz 

kalmakta; bu nedenle sağlık sektörü, risk profili 

açısından en hassas meslek grupları arasında yer 

almaktadır. Sağlıkta şiddetin çok boyutlu sonuçları 

arasında; çalışanlarda tükenmişlik, depresyon, iş 

tatminsizliği, mesleği bırakma eğilimi ve hasta 

güvenliğinin azalması yer almaktadır. Bu durum, 

sağlık sisteminin sürdürülebilirliğini tehdit eden 

önemli bir dinamik hâlini almıştır.(1) 

Son yıllarda özellikle dijital medya, sosyal 

platformlar ve geleneksel haber kaynaklarında 

sağlıkta şiddet olaylarının görünürlüğü önemli 

ölçüde artmıştır. Şiddetin yazılı, görsel ve dijital 

medya aracılığıyla aktarılması, toplumsal algıyı 

şekillendirmekte; kimi zaman şiddetin 

sıradanlaşmasına, normalleşmesine ya da benzer 

biçimde yeniden üretilmesine katkı 

sunabilmektedir.(6) Bu çalışma, üçüncü basamak bir 

sağlık kuruluşunda çalışan hekimlerin iş verimliliği 

ve iş doyumlarının, medyadaki sağlıkta şiddet 

haberlerinden etkilenme düzeyiyle ilişkisini 

araştırmayı amaçlamaktadır. 
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Gereç ve Yöntem  

Araştırmamızın yürütülmesine ilişkin herhangi 

bir sakınca bulunmadığını gösteren etik kurul izni, 

23/03/2023 tarihli ve KAEK/2023-97 karar 

numaralı belge ile Başakşehir Çam ve Sakura Şehir 

Hastanesi Klinik Araştırmalar Etik Kurulu 

tarafından verilmiştir. Etik kurul onayının 

alınmasının ardından 01.04.2023 ile 01.07.2023 

tarihleri arasındaki 3 aylık periyotta Başakşehir 

Çam ve Sakura Şehir Hastanesi’nde aktif 

çalışmakta olan ve çalışmaya katılmaya onam 

veren hekimlerle yüz yüze uygulanmış olup, 

uygulama süresi ortalama 4 dakika sürmüştür. 

Araştırmanın evrenini, çalışmanın yürütüldüğü 

hastanede görev yapmakta olan toplam 4076 hekim 

oluşturmaktadır. Örneklem büyüklüğü, %95 güven 

düzeyi ve %5 hata payı esas alınarak referans 

makaleden yola çıkılarak hesaplanmıştır. Bu 

doğrultuda basit rastgele örnekleme yöntemi ile 24 

yaş ve üzeri, çalışma sürecinde aktif olarak 

hekimlik görevini sürdüren ve araştırmaya katılım 

için bilgilendirilmiş onam veren hekimler 

çalışmaya dahil edilmiştir. Çalışmaya katılmaya 

onam vermeyenler ile geçici görevlendirme 

kapsamında hastanede görev yapan hekimler 

çalışma dışı bırakılmıştır. 

Çalışmada sosyodemografik özellikler, şiddete 

maruz kalma ve medya kullanım durumlarına 

ilişkin soruların yanı sıra; Cahide Kocaçal 

tarafından geliştirilen İş Verimliliği Ölçeği (İVÖ) 

ile Aslı Baycan Binark tarafından Türkçe 

geçerlilik-güvenirlik çalışması yapılmış olan 

Minnesota İş Doyumu Ölçeğini (MDÖ) içeren 62 

soruluk anket formu yüz yüze uygulanmıştır.(7,8)  

Cahide Kocaçal tarafından geliştirilen İş 

Verimliliği Ölçeği, 16 maddeden oluşan beşli 

Likert tipi bir ölçektir (1=Kesinlikle katılmıyorum, 

5=Kesinlikle katılıyorum). Ölçekten elde edilen 

toplam puanın yükselmesi iş verimliliğine yönelik 

tutumun olumlu olduğunu, düşmesi ise olumsuz 

olduğunu göstermektedir. Ölçeğin sağlık 

çalışanlarına uygulanması nedeniyle güvenirliği 

Cronbach alfa katsayısı ile değerlendirilmiş olup, 

çalışmamızda hesaplanan alfa değeri 0,86’dır; bu 

sonuç ölçeğin yüksek derecede güvenilir olduğunu 

göstermektedir. Ölçek, çalışma kapsamında 

kullanılmak üzere gerekli izinler alınarak 

uygulanmıştır.(7) 

Minnesota İş Doyum Ölçeği iş tatminini 

standart bir çerçevede değerlendirmek amacıyla 

geliştirilmiştir. Beşli Likert tipi puanlanan ölçekten 

elde edilen puanların yükselmesi iş doyumunun 

arttığını göstermektedir. Ölçek; içsel ve dışsal 

doyum olmak üzere iki faktörden oluşur. İçsel 

doyum; başarı, takdir, işin niteliği ve terfi gibi 

unsurları; dışsal doyum ise yönetim politikası, 

denetim, çalışma koşulları ve ücret gibi çevresel 

faktörleri kapsamaktadır. İçsel, dışsal ve genel 

doyum puanları ilgili maddelerin toplam 

puanlarının sırasıyla 12, 8 ve 20’ye bölünmesiyle 

hesaplanmaktadır.(8) Ölçeğin araştırmamızda 

kullanımı için gerekli izinler alınmıştır.
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Ölçek toplam ve alt boyut puanları ile 

değişkenler arasındaki ilişkiler Pearson korelasyon 

analizi ile değerlendirilmiştir. İki gruplu 

değişkenlerde Independent Samples t-testi, üç ve 

üzeri gruplu değişkenlerde ise One-Way ANOVA 

uygulanmıştır. Anlamlı farklılık saptanan 

durumlarda post-hoc Sidak testi kullanılmış; 

p<0.05 istatistiksel olarak anlamlı kabul edilmiştir

 

Bulgular 

Çalışma 324 hekim ile yürütülmüştür. 

Katılımcıların yaşları 24–59 arasında değişmekte 

olup yaş ortalaması 30,46±6,41’dir. Katılımcıların 

%73,8’i (n=239) 30 yaş ve altındadır ve %65,7’si 

(n=213) kadındır. Sosyodemografik özellikler 

Tablo 1’de sunulmuştur. 

Tablo 1. Katılımcılara ait demografik ve çeşitli değişkenlerin frekans dağılımı 

Değişkenler  
n veya 

Medyan   (Min) 
% veya 

Ort.±SS Maks) 
Yaş (yıl) 28,0 (24,0-59,0) 30,46±6,41 
Yaş Grup    

30 yaş ve altı 239 73,8  
30 yaş üstü 85 26,2  

Cinsiyet    
Kadın 213 65,7  
Erkek 111 34,3  

Medeni durum    
Bekâr/dul 165 50,9  
Evli 159 49,1  

Mesleki unvan    
Pratisyen Hekim 14 4,3  
Asistan Hekim 262 80,9  
Uzman Hekim 34 10,5  
Dr.Öğr.Gör/Doç./Prof. 14 4,3  

Uzmanlık dalı    
Dâhili branşlar 272 84,0  
Cerrahi branşlar 28 8,6  
Diğer branşlar 24 7,4  

Çalışılan birim    
Acil servis/Yoğun bakım 56 17,3  
Yataklı servis 112 34,6  
Diğer (Poliklinik vb.) 156 48,1  

Hekimlikte geçen süre (yıl) 3,0 (1,0-34,0) 5,27±6,33  
Hekimlikte geçen süre grup    

0-5 yıl 248 76,5  
6-10 yıl 41 12,7  
10 yıl üstü 35 10,8  

n=Sayı, %=Yüzde, Medyan=Ortanca, Min=minimum, Maks=Maksimum, Ort=Ortalama, SS=Standart sapma 
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Katılımcıların %68,8’i (n=223) meslek yaşamı 

boyunca en az bir kez şiddete maruz kaldığını, 

%43,2’si (n=140) ise birden fazla kez şiddet 

yaşadığını bildirmiştir. Şiddet türleri 

incelendiğinde; %66,0’ı (n=148) sözel, %48,1’i 

(n=108) psikolojik ve %7,4’ü (n=17) fiziksel 

şiddete maruz kaldığını ifade etmiştir. Son bir yıl 

içinde şiddete maruz kalma oranı %68,2’dir 

(n=221). Katılımcıların şiddete maruz kalma ile 

ilgili değişkenlerine ait frekans dağılımı Tablo 2’de 

gösterilmektedir. 

Tablo 2. Katılımcıların medya kullanım ve şiddete maruz 
kalma ile ilgili değişkenlerine ait frekans dağılımı 

Değişkenler  n % 

Sağlıkta şiddetle ilgili haberleri takip eder misiniz? 
Evet sıklıkla 185 57,1 
Kısmen takip ederim 132 40,7 
Hayır, takip etmem 7 2,2 

Sağlıkta şiddet haberlerini görmek işe gitme 
Motivasyonunuzu etkiliyor mu? 
Evet 234 72,2 
Kısmen etkiliyor 81 25,0 
Hayır etkilemiyor 9 2,8 

Sağlıkta şiddet haberleri fiziksel ve psikolojik sağlığınızı 
etkiliyor mu? 
Evet 200 61,7 
Kısmen etkiliyor 99 30,6 
Hayır etkilemiyor 25 7,7 
Sağlıkta şiddet haberleri uyku düzeninizi etkiliyor mu? 
Evet 54 16,7 

Kısmen etkiliyor 135 41,7 

Hayır etkilemiyor 135 41,7 

Medyada çıkan hekime şiddet haberlerinin şiddete 
özendirici olduğunu düşünüyor musunuz? 
Evet 214 66,0 

 

Sağlıkta şiddet haberleri uyku düzeninizi etkiliyor mu? 

Evet 54 16,7 

Kısmen etkiliyor 135 41,7 

Medyada çıkan hekime şiddet haberlerinin şiddete 
özendirici olduğunu düşünüyor musunuz? 

Evet 214 66,0 

Sağlıkta şiddet ile ilgili haberleri takip eder misiniz? 

Evet Sıklıkla 185 57,1 

Kısmen  85 26,2 

Çalışma ortamında şimdiye dek herhangi bir tür şiddete 
maruz kaldınız mı? 

Evet, bir kez 83 25,6  

Evet birden fazla ke 140 43,2  

Hayır hiç kalmadım 101 31,2 

En son ne zaman çalışma ortamınızda şiddete maruz 

kaldınız? 

Son bir yıl içinde 152 68,2 

1 yıldan daha uzun zaman önce 71 31,8 

n=Sayı, %=Yüzde, Medyan=Ortanca, Min=minimum, 

Maks=Maksimum, Ort=Ortalama, SS=Standart sapma 

Şiddete maruz kalma nedenleri arasında en sık; 

hastanın istediği reçetenin yazılmaması/istirahat 

raporu düzenlenmemesi (%70,9; n=158) ve 

muayene sırasında bekleme süresi (%63,0; n=140) 

yer almaktadır. Bunu iletişim sorunları (%21,8; 

n=49), olumsuz/kötü haber verme (%14,3; n=32) 

ve diğer nedenler (%5,6; n=12) izlemektedir. 
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Katılımcıların %49,7’si (n=161) çalıştığı 

kurumda kısmen güvende hissettiğini, %54,9’u 

(n=178) güvenlik önlemlerini yetersiz bulduğunu 

ve %49,4’ü (n=160) güvenlik kaygısının klinik 

kararlarını kısmen etkilediğini belirtmiştir. 

Ölçeklere ilişkin minimum, maksimum, ortalama ve 

standart sapma değerleri Tablo 3’de sunulmuştur. 

Tablo 3. Ölçek toplam ve alt boyutlarından alınan puanlara 
ait betimsel istatistikler 

Değişkenler n Min. Maks. Ort. SS 

İVÖ Toplam 324 30,00 73,00 52,66 6,12 

MDÖ Toplam 324 1,15 5,00 3,27 0,51 

MDÖ-İçsel doyum 324 1,08 5,00 3,48 0,53 

MDÖ-Dışsal doyum 324 1,00 5,00 2,95 0,58 

n=Sayı, %=Frekans, Min=Minimum, Maks=Maksimum, 
Ort=Ortalama, SS=Standart sapma, İVÖ=İş Verimliliği Ölçeği, 
MDÖ=Minnesota Doyum Ölçeği 
  

 Otuz yaş ve altındaki katılımcıların İVÖ toplam 

puanı daha yüksek bulunmuştur (t=2,113; p=0,035). 

Medeni durum ve cinsiyete göre ölçek puanları 

arasında anlamlı fark saptanmamıştır (t=0,418; 

p=0,676). Akademik ünvanı Dr.Öğr.Üyesi / Doç. / 

Prof. olanların MDÖ toplam puanı daha yüksek 

bulunmuştur (F=8,219; p<0,001). Cerrahi branşta 

çalışanların İVÖ puanı daha yüksek (F=6,595; 

p=0,002), “diğer” branş grubunun ise MDÖ puanı 

daha yüksek bulunmuştur (F=3,754; p=0,024). 

Meslek yaşamında en fazla yataklı serviste 

çalışanların İVÖ puanı (F=14,175; p<0,001), acil 

servis/yoğun bakım ve benzeri birimlerde 

çalışanların MDÖ puanı daha yüksektir (p<0,001). 

Hekimlik süresi 0–5 yıl olanların İVÖ puanı 

(F=4,772; p=0,009), ≥10 yıl olanların ise MDÖ 

puanı daha yüksektir (F=6,458; p=0,002). 

Sağlıkta şiddet haberlerinin işe gitme 

motivasyonunu etkilediğini belirtenlerin oranı %72,2 

(n=234), fiziksel ve psikolojik sağlığı etkilediğini 

belirtenlerin oranı %61,7’dir (n=200). Katılımcıların 

%66,0’ı (n=214) medya haberlerinin şiddeti 

özendirici olduğunu düşünmektedir. 

Motivasyonunun kısmen etkilendiğini 

belirtenlerin MDÖ puanı daha yüksek bulunmuştur 

(F=7,875; p<0,001). Fiziksel ve psikolojik sağlığının 

etkilenmediğini belirtenlerin MDÖ puanı daha 

yüksektir (F=6,190; p=0,002). Sağlıkta şiddet 

haberlerini sıklıkla takip edenlerin (F=4,540; 

p=0,011), motivasyonunun etkilendiğini (F=12,734; 

p<0,001) ve sağlığının kısmen etkilendiğini 

belirtenlerin (F=12,275; p<0,001) İVÖ puanları daha 

yüksek bulunmuştur (Tablo 4). 
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t=Independent Samples t Test,  F=One Way ANOVA,  Post-Hoc=Sidak,  
p<0.05 

Tablo  4.  Katılımcılara ait demografik ve çeşitli değişkenlerin ölçek toplam ve alt boyut puan ortalamalarının karşılaştırılması 

  Sağlık Etkisi n İVÖ (Ort±SS) MDÖ Toplam MDÖ İçsel MDÖ Dışsal 

 Sağlıkta şiddetle ilgili haberleri takip eder misiniz? 

  Evet, sıklıkla 185 53,00±6,01 3,26±0,53 3,49±0,55 2,92±0,62 

 Kısmen 132 52,56±6,15 3,27±0,47 3,46±0,50 2,99±0,51 

 Hayır 7 46,00±5,48 3,65±0,66 3,85±0,58 3,36±0,83 

 F  4,540 1,997 1,763 2,323 

 p  0,011 0,137 0,173 0,100 

 (Post-hoc (Sidak): İVÖ puanı 1. ve 2. grupta, 3. gruba göre anlamlı düzeyde yüksektir.) 
 
 Sağlıkta şiddet haberleri fiziksel ve psikolojik sağlığınızı etkiliyor mu? 

  

 

 

Evet 234 53,47±6,07 3,21±0,49 3,43±0,52 2,88±0,56 

Kısmen 81 51,25±5,28 3,46±0,48 3,65±0,47 3,17±0,58 

Hayır 9 44,67±7,21 3,30±0,87 3,46±0,96 3,06±0,82 

F  12,734 7,875 5,699 8,307 

p  <0,001 <0,001 0,004 <0,001 

 (Post-hoc (Sidak): İVÖ puanı “Evet” grubunda daha yüksektir. MDÖ puanları “Kısmen” grubunda daha yüksektir.) 

Sağlıkta şiddet haberleri fiziksel ve psikolojik sağlığınızı etkiliyor mu? 

Evet 200 53,62±6,05 3,23±0,50 3,44±0,53 2,91±0,59 

Kısmen 99 52,04±5,88 3,28±0,51 3,47±0,51 2,98±0,57 

Hayır 25 47,60±4,86 3,60±0,48 3,86±0,51 3,22±0,54 

F  12,275 6,190 7,198 3,249 

p  <0,001 0,002 0,001 0,040 

Post-hoc (Sidak): İVÖ puanı 1. ve 2. grupta, 3. gruba göre yüksektir. MDÖ puanları “Hayır” grubunda daha yüksektir.) 
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Tartışma 

Çalışmamız, medyada yer alan sağlıkta şiddet 

içerikli haberlerin hekimlerin iş doyumunu olumsuz 

etkilediğini, ancak iş verimliliği üzerinde anlamlı bir 

etkide bulunmadığını göstermiştir. İş doyumundaki 

azalmanın; güvensizlik, kaygı artışı, motivasyon 

kaybı ve tükenmişlik gibi psikososyal süreçlerle 

ilişkili olabileceği düşünülmektedir. Buna karşın iş 

verimliliğinin korunması; profesyonel sorumluluk 

bilinci, dayanıklılık ve duygusal duyarsızlaşma gibi 

savunucu mekanizmalarla açıklanabilir. 

Mevcut çalışmada, katılımcı hekimlerin 

çoğunluğunu dahili bilimler uzmanlık alanındaki 

hekimler oluşturmaktaydı. Benzer şekilde, İkiışık ve 

ark. tarafından yürütülen bir çalışmada, 

katılımcıların %65,8'i dahili bilim bölümlerinde 

çalışan hekimlerdir.(9) Bu bulgu, hastalarla sürekli 

etkileşim halinde olan dahili bilimler hekimlerinin, 

özünde iletişimle ilgili bir konu olan şiddeti ele alan 

çalışmalara daha fazla ilgi ve katılım göstermesiyle 

ilişkili olabilir. 

Literatürde hekimlerin uğradığı şiddetin şekli ve 

sıklığı ile alakalı oldukça geniş bir yelpazede veriler 

içeren araştırmalara rastlanmaktadır. Ülkemizde 

yapılan, beyaz kod işlem analizinin yapıldığı bir 

çalışmada bildirim yapanların yarısından çoğunun 

hekim olduğu, uygulanan şiddetin %94’ünin sözel, 

%5,5’inin ise fiziksel şiddet olduğu belirtilmiştir.(10) 

Çalışmamızda fiziksel şiddet oranı daha yüksek 

bulunmuş olup, bu sonucun, sağlıkta şiddetin son 

zamanlarda gittikçe artmasına bağlı olabileceği 

düşünülmektedir. Sağlık çalışanlarına yönelik 

şiddetin sonuçları işe olan ilginin azalması, daha 

fazla izin günü kullanımı, işlevselliğin bozulması, 

depresyon, travma sonrası stres bozukluğu, etik 

değerlerin yitimi, artan defansif tıp 

uygulamalarından; ölüm veya yaşamı tehdit eden 

yaralanmalara kadar geniş bir spektrumda etkiye 

sebep olabilmektedir.(11) Sağlıkta şiddet, hekimi ve 

sağlık çalışanlarını etkilemektedir. Bu durumun 

düşük hasta güvenliği, daha fazla olumsuz olayla ve 

dolayısıyla sağlık hizmetinde aksamalarla da 

doğrudan ilişkili olacağı düşünülebilir. 

Katılımcıların %68,2’sinin son bir yıl içerisinde 

çalışma ortamında şiddete maruz kaldığı ve 

%43,2’sinin birden fazla kere şiddete maruz kaldığı 

tespit edilmiştir. Hekimlere yönelik şiddet yeni 

ortaya çıkan bir sorun değildir, çeşitli araştırmalar, 

%90'lara varan bir yaygınlık oranı bildirmektedir.(12-

15) Bu oranlardan anlaşılabileceği üzere sağlıkta 

şiddet son zamanlarda oldukça artan bir toplum 

sağlığı sorunu haline gelmiştir. Öyle ki, bir sağlık 

çalışanının çalışma hayatının herhangi bir evresinde 

şiddete uğrama olasılığı oldukça yüksektir. 

Çalışmamızda katılımcılara hangi 

durumdan/durumlardan şiddete maruz kaldıkları 

sorgulanmıştır. Literatürde benzer bir sorgulamanın 

yapıldığı bir çalışmada katılımcıların %65,9’u 

hasta/hasta yakınlarının tutumu ve davranışları, 

%36,4’ü haksız isteklerin reddi (reçete, rapor), 

%24,8’i tedaviden memnuniyetsizlik, %23,3’ü uzun 

bekleme süreleri nedeniyle şiddete uğradıklarını 
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ifade etmişlerdir.(16) Bu çalışmadan farklı olarak 

çalışmamızda şiddete uğrama nedeni olarak daha sık 

olarak uzun bekleme sürelerinin gösterilmesi, 

hastanemizin İstanbul ilindeki en büyük şehir 

hastanelerinden biri olması ve hasta yoğunluğunun 

daha fazla olması olarak yorumlanabilir. 

Literatürdeki çalışmalarda da çalışmamıza 

benzer şekilde hekimlerin şiddete uğrama 

sebeplerinin büyük oranda hekim dışı ve idari 

sebeplerden kaynaklı olduğu görülmüştür.(12,17) 

Şiddete uğrama sıklığı ve ilişkili faktörler 

çalışmalarda farklılık gösterebilse de, maalesef 

çalışmaların ortak noktası sağlık çalışanlarının 

şiddete maruz kaldığı gerçeğidir. 

Çalışmamızda sağlıkta şiddet haberlerinin 

katılımcıların işe gitme motivasyonlarını yüksek 

oranda etkilediği, katılımcıların yarısından fazlasının 

fiziksel ve psikolojik sağlıklarını etkilediği 

gösterilmiştir. Katılımcıların büyük çoğunluğunun 

medyada çıkan sağlıkta şiddet haberlerinin şiddete 

özendirici olduğunu düşündükleri belirlenmiştir. 

Hemşireler üzerinde yapılan başka bir çalışmada 

da iş doyumundan alınan ortalama puan 2,89±0,74 

olarak saptanmıştır.(18) Hemşirelerde yapılan 

çalışmanın iş doyumunun daha düşük görülmesi 

hekim ve hemşirelerin çalışma koşullarının ve 

akademik ilerleme durumlarının farklı olması ile 

açıklanabilir. Çalışmamızda sağlıkta şiddet ile ilgili 

haberler fiziksel ve psikolojik sağlığımı, uyku 

düzenimi etkiliyor diyenlerin iş doyumunun anlamlı 

derecede daha düşük olduğu tespit edilmiştir. 

Literatürde medyadaki şiddet haberlerinin sağlık 

çalışanları üzerindeki olumsuz etkileriyle ilgili 

çalışmalar mevcuttur.(19,20)  

 İşletme çalışanları üzerinde yapılan başka bir 

çalışmada da iş verimliliği ölçeğinden alınan toplam 

puan 59,92± 0,61 olarak saptanmıştır.(7) 

Çalışmamızda sağlıkta şiddet ile ilgili haberleri 

takip eden, işe gitme motivasyonu etkilenen, fiziksel 

ve psikolojik sağlığı etkilenen katılımcıların, anlamlı 

olarak iş verimliliğinin yüksek olduğu saptanmıştır. 

Literatürde bu konu hakkında sağlık çalışanları için 

yapılan çalışmaya rastlanmamakla beraber bu 

sonucun hekimlerin medyada çıkan şiddet 

haberlerini kanıksamış olması ile ilişkili olabileceği 

düşünülmüştür. Ayrıca çalışmamıza katılım sağlayan 

hekimlerin yoğun çalışma koşullarına sahip, üçüncü 

basamakta bir hastanede görev yapan genç 

hekimlerden oluşması iş verimliliğinin yüksek 

olmasına neden olabilir. 

Literatür, sağlıkta şiddetin iş doyumunu 

olumsuz etkilediğini tutarlı biçimde göstermektedir. 

Ancak şiddet içerikli medya haberlerine maruziyetin 

iş verimliliğine etkisine yönelik çalışma sayısı 

oldukça sınırlıdır. Bulgularımız, uzun süreli 

maruziyetin şiddetin normalleşmesine yol açarak 

üretkenliği koruyabileceğini düşündürmektedir. Bu 

durum, medyadaki şiddet içeriklerinin yalnızca 

psikososyal değil, davranışsal çıktılar üzerinde de 

dolaylı etkilere sahip olabileceğini göstermektedir. 

Katılımcıların öz bildirimlerine dayalı cevapladıkları 

anketin kullanıldığı çalışmamız tek merkezli olarak 

http://www.turkishfamilyphysician.com/
http://www.turkishfamilyphysician.com/


  

74 

Araştırma | Research 
Yıl: 2026 Cilt: 17 Sayı: 2 / e-ISSN: 2148-550X 

doi: 10.15511/tjtfp.26.00264  

 

  

yürütülmüştür; bu durum sonuçların 

genellenebilirliğini sınırlayabilir. Kesitsel tasarımı 

nedeniyle değişkenler arasındaki ilişkiler 

belirlenebilmiş olsa da, nedensellik ilişkisi 

kurulması mümkün değildir. Dolayısıyla, elde edilen 

bulgular neden-sonuç ilişkisinden ziyade, mevcut 

durumun bir kesitini yansıtmaktadır. Konuya ilişkin 

daha genel yorumlar yapabilmek için çok merkezli 

çalışmaların yapılmasıyla ilgili literatür 

zenginleşecektir. 

Sonuç 

Çalışma sonucunda şiddete maruz kalan, 

sağlıkta şiddetle ilgili haberleri takip eden, fiziksel 

ve psikolojik sağlığı ve işe gitme motivasyonu 

şiddet haberlerinden etkilenen hekimlerin iş 

doyumunun düşük olduğu görülmektedir. 

Geleneksel ve dijital medya gibi kitlesel iletişim 

araçları, hekimlere yönelik şiddetle mücadelede 

hem toplumun kaliteli verilerle bilgilendirilmesi 

hem de bu eylemlerin önlenmesine yönelik 

kampanyaların yaygınlaştırılması açısından temel 

öneme sahiptir. Medyada yer alan bu haberlerin 

dili de gerek hekimlerin gerekse toplumun şiddete 

yönelik tutumlarını etkileyecektir. 
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