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Giris: Saglik calisanlarina yonelik siddet, diinya genelinde artis
gosteren ve birey, kurum ve toplum diizeyinde ¢ok yonlii olumsuz
etkiler doguran Onemli bir halk sagligi sorunudur. Son yillarda
medya kanallarinda saglik alanindaki siddet olaylari artan siklikta
yer bulmaktadir. Bu ¢alisma hekimlerin is verimliligi ve is
doyumunun dijital ve geleneksel medyadaki saglikta siddet
haberlerinden etkilenme diizeyini arastirmay1 amaglamaktadir.

Yontem: Calisma  kesitsel  niteliktedir.  Katilimeilara
sosyodemografik ozellikleri, saglikta siddete ugrama durumlari ve
medyadaki saglikta siddet haberlerinden etkilenme diizeyleri ile ilgili
kisisel goriislerinin soruldugu anket sorularmin yanmi sira s
Verimliligi Olcegi ve Minnesota Is Doyum Olcegi yiiz yiize

uygulanmstir. Istatiksel olarak p<0,05 anlaml1 kabul edilmistir.

Bulgular: Caligma Bagaksehir Cam ve Sakura Sehir

Hastanesi’'nde aktif olarak gorev yapmakta olan 324 hekim ile
yapilmistir. Katilimeilarin %68,8’1 (n=223) calisma hayat1 boyunca
en az bir kez siddetin bir tiiriine maruz kalmistir. En yiiksek oranda
maruz kalinan siddet tlirliniin, %66 (n=213) lik oranla sézel siddet
oldugu saptanmustir. Katilimcilarin %43,2 (n=140)’sinin birden fazla
kez siddete maruz kaldigi, %66,0’sinin medyada ¢ikan saglikta
siddet haberlerinin siddete Ozendirici oldugunu disiindiikleri
belirlenmistir. Katilimeilarin - %72,2’si  (n=234) saglikta siddet
haberlerinin ige gitme motivasyonlarini, %61,7’si (n=200) ise
fiziksel ve psikolojik sagliklarini etkiledigini ifade etmistir. Saglikta
siddet ile ilgili haberler fiziksel ve psikolojik sagligimi, uyku
diizenimi etkiliyor diyenlerin is doyumunun anlamli derecede daha
diistik oldugu tespit edilmistir (p=0,002).
Sonug¢: Hekimlerin is doyumlarinin siddet haberlerinden
olumsuz yonde etkilendigi fakat is verimliliklerinin bu haberlerden
olumsuz yonde etkilenmedigi goriilmiistir. Bu bulgu saglik
profesyonellerine uygulanan siddeti igeren haberlerin hekimler igin
normallesmis ve kabullenilmis olmasiyla agiklanabilir. Hekimlerin
iyilik halinin korunmasi ve medyanin siddet haberlerini sorumlu bir
dille sunmas1 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: isyeri siddeti, hekimler, sosyal medya, is
performanst, is tatmini
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Summary

Objective: Violence against healthcare workers is a serious
public health issue that is on the rise worldwide and has detrimental
effects on individuals, institutions, and society in many different
ways. In recent years, media coverage of violence in healthcare has
increased. The purpose of this study is to investigate how much press
coverage of violence in healthcare in conventional and digital media
affects doctors' job satisfaction and productivity.

Methods: This study was designed as a cross-sectional study. In
addition to a questionnaire including items regarding participants’
sociodemographic characteristics, experiences of violence in
healthcare settings, and their personal opinions about the impact of
media reports on violence in healthcare, the Work Productivity Scale
and the Minnesota Job Satisfaction Scale were administered. A p-

value of <0.05 was considered statistically significant.

Results: The study was conducted with 324 physicians actively
working at Basaksehir Cam and Sakura City Hospital. Of the
participants, 68.8% (n=223) reported being exposed to at least one
type of violence during their professional careers. The most common
type of violence experienced was verbal violence, with a rate of 66%
(n=213). It was determined that 43.2% (n=140) of the participants
had been exposed to violence more than once, and 66.0% believed
that media reports on violence in healthcare encourage violent
behavior.

Additionally, 72.2% (n=234) stated that news about violence in
healthcare affected their motivation to go to work, while 61.7%
(n=200) reported that such news affected their physical and
psychological health. It was found that job satisfaction levels were
significantly lower among participants who stated that news about
violence in healthcare affected their physical and psychological
health and sleep patterns (p=0.002).

Conclusion: It has been shown that while news of violence has a
detrimental impact on physicians' job happiness, it has no negative
effect on their productivity. This result can be explained by the fact
that doctors have come to accept and normalize news reports about
violence against medical personnel. Maintaining physicians’ well-
being and ensuring that the media present news about violence in a
responsible manner are of critical importance.

Key Words: workplace violence, physicians, social media, work
performance, job satisfaction
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Giris:
Siddet, tarihten giinlimiize cinsiyet, yas grubu,
etnik koken, meslek grubu fark etmeksizin goriilen

M Giiniimiize kadar farkli

sosyal bir sorundur.
bicimlerde tanimlanmig olmakla birlikte genel
olarak bireyin kendisine ya da baska bir birey veya
topluluga kars1 gosterdigi zarar verme davranisi

) Bu zarar verme

olarak tammlanabilmektedir.?
durumu siklikla fiziksel olarak giic kullanimi
seklinde algilansa da ekonomik, psikolojik ve sozel

olarak da uygulanabilir.

Is yeri siddeti personelin giivenligini, is
verimini ve sagligini negatif yonde etkileyen sozel
ya da fiziksel tehdit, saldir1 igerikli davraniglari
icerebilmektedir.”)  Cesitli meslek gruplarinda
goriilen is yeri siddeti, ¢alisanin kisisel iyilik halini
bozarak yapilan isin kalitesini diislirmekte ve is

Saglik
siddeti

birakmalara ~ neden  olabilmektedir.

sektoriinde calisan bireyler de 1is yeri
agisindan riskli grupta yer almaktadir.’) Saglik
kurumuna bagvuran bireyler sorunlarinin hizli bir
bicimde ¢oziimiinii beklerken olumsuz bir sonugla
karsilastiginda yasadiklar1 iiziintii nedeniyle yakin
iletisim halinde olduklari

siddet

ve siirekli saglik

calisanlarina girisiminde
bulunabilmektedir.”

Saglik kurumlarinda uygulanan siddete dair
literatiirdeki c¢alismalar, diger sektorlere kiyasla
saglik alaninda siddetin daha sik oldugunu

gostermektedir.”) Uluslararast Calisma Orgiitiiniin
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(ILO) 2022 de diizenledigi “Mesleksel Siddet”
raporuna gore biitiin siddet vakalarimin dortte birinin
saglik sektoriinde oldugu goriilmektedir.” Saglik
calisanlarina yonelik siddet, glinlimiizde hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde giderek

artan bir toplumsal sorun olarak dikkat ¢ekmektedir.

Diinya  Saglik  Orgiiti'ne  gére  saglk
calisanlarinin 6nemli bir kismi meslek hayatlari
boyunca en az bir kez siddet olayina maruz
kalmakta; bu nedenle saglik sektorii, risk profili
acisindan en hassas meslek gruplari arasinda yer
almaktadir. Saglikta siddetin ¢ok boyutlu sonuglari
arasinda; calisanlarda tiikenmislik, depresyon, is
tatminsizligi, meslegi birakma egilimi ve hasta
giivenliginin azalmasi yer almaktadir. Bu durum,
saglik sisteminin siirdiiriilebilirligini tehdit eden

onemli bir dinamik halini almstir."”

Son yillarda oOzellikle dijital medya, sosyal
platformlar ve geleneksel haber kaynaklarinda
saglikta siddet olaylarinin goriiniirliigii  6nemli
Olclide artmistir. Siddetin yazili, gorsel ve dijital
medya araciligrtyla aktarilmasi, toplumsal algiy1
sekillendirmekte; kimi zaman siddetin
siradanlagmasina, normallesmesine ya da benzer
bicimde yeniden iiretilmesine katki
sunabilmektedir.” Bu ¢alisma, tigiincii basamak bir
saglik kurulusunda calisan hekimlerin is verimliligi
ve 1s doyumlarmin, medyadaki saglikta siddet
haberlerinden  etkilenme

diizeyiyle iligkisini

arastirmay1 amaglamaktadir.
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Gerec ve Yontem

Arastirmamizin yiritiilmesine iliskin herhangi
bir sakinca bulunmadigin1 gosteren etik kurul izni,
23/03/2023 tarthli ve KAEK/2023-97 karar
numarali belge ile Basaksehir Cam ve Sakura Sehir
Klinik  Aragtirmalar Etik Kurulu
Etik  kurul

ile 01.07.2023

Hastanesi
tarafindan

alinmasimnin ardindan 01.04.2023

verilmigtir. onayinin
tarihleri arasindaki 3 aylik periyotta Basaksehir

Cam ve Sakura Sehir Hastanesi’nde aktif
caligmakta olan ve calismaya katilmaya onam
veren hekimlerle yiiz ylize uygulanmis olup,
uygulama siiresi ortalama 4 dakika siirmiistiir.
Aragtirmanin evrenini, c¢alismanin yiriitiildiigii
hastanede gorev yapmakta olan toplam 4076 hekim
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, %95 giiven
diizeyi ve %S5 hata pay1 esas alinarak referans
makaleden yola c¢ikilarak hesaplanmigtir. Bu
dogrultuda basit rastgele 6rnekleme yontemi ile 24
yas ve lizeri, calisma siirecinde aktif olarak
hekimlik gorevini siirdiiren ve aragtirmaya katilim
icin  bilgilendirilmis onam veren hekimler
calismaya dahil edilmistir. Calismaya katilmaya
gorevlendirme

onam vermeyenler ile gegici

kapsaminda hastanede gorev yapan hekimler

calisma dis1 birakilmistir.
Caligmada sosyodemografik ozellikler, siddete
maruz kalma ve medya kullanim durumlarina

iliskin  sorularin yan1 sira; Cahide Kocagal

tarafindan gelistirilen Is Verimliligi Olcegi (IVO)
ile Ash

Baycan Binark tarafindan Tiirkge
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gecerlilik-giivenirlik  calismast  yapilmis  olan

Minnesota Is Doyumu Olgegini (MDO) igeren 62
soruluk anket formu yiiz yiize uygulanmistir.”
Cahide Kocacal tarafindan gelistirilen Is
Verimliligi Olcegi, 16 maddeden olusan besli
Likert tipi bir dlcektir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Olgekten elde edilen
toplam puanin yiikselmesi is verimliligine yonelik
tutumun olumlu oldugunu, diismesi ise olumsuz
oldugunu  gostermektedir.  Olgegin  saglik
calisanlarina uygulanmasit nedeniyle giivenirligi
Cronbach alfa katsayisi ile degerlendirilmis olup,
calismamizda hesaplanan alfa degeri 0,86’dir; bu
sonu¢ Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir.  Olgek,

calisma  kapsaminda

kullanilmak iizere gerekli izinler alinarak
uygulanmustir.”)

Minnesota Is Doyum Olgegi is tatminini
standart bir cer¢evede degerlendirmek amaciyla
gelistirilmistir. Besli Likert tipi puanlanan 6l¢ekten
elde edilen puanlarin yiikselmesi is doyumunun
artigini  gostermektedir. Olgek; igsel ve digsal
doyum olmak {izere iki faktdrden olusur. Igsel
doyum; basari, takdir, isin niteligi ve terfi gibi
unsurlari; digsal doyum ise yonetim politikasi,
denetim, calisma kosullar1 ve iicret gibi g¢evresel
faktorleri kapsamaktadir. Igsel, digsal ve genel
doyum puanlart ilgili maddelerin  toplam
puanlarinin sirasiyla 12, 8 ve 20’ye boliinmesiyle
arastirmamizda

hesaplanmaktadir.®  Olgegin

kullanimi  i¢in  gerekli  izinler  alinmustir.
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Olgek toplam ve alt boyut puanlar ile
degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon
analizi ile  degerlendirilmistir. ki  gruplu
degiskenlerde Independent Samples t-testi, li¢ ve
tizeri gruplu degiskenlerde ise One-Way ANOVA
farklilik

durumlarda post-hoc Sidak testi

uygulanmistir.  Anlaml saptanan
kullanilmas;

p<0.05 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir

4 @c
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Bulgular

Calisma 324 hekim ile yiriitilmiistiir.
Katilimcilarin yaslar1 24-59 arasinda degismekte
olup yas ortalamasi 30,46+6,41°dir. Katilimcilarin
%73,8’1 (n=239) 30 yas ve altindadir ve %65,7’si
(n=213) kadindir. Sosyodemografik 0&zellikler

Tablo 1°de sunulmustur.

Katilimcilara ait demografik ve ¢esitli degiskenlerin frekans dagilimi

n veya % veya

Degiskenler Medyan (Min) Ort.+SS Maks)
Yas (yil) 28,0 (24,0-59,0) 30,46+6,41
Yas Grup

30 yas ve alt1 239 73,8

30 yas tstii 85 26,2
Cinsiyet

Kadin 213 65,7

Erkek 111 34,3
Medeni durum

Bekar/dul 165 50,9

Evli 159 49,1
Mesleki unvan

Pratisyen Hekim 14 4,3

Asistan Hekim 262 80,9

Uzman Hekim 34 10,5

Dr.Ogr.Gor/Dog./Prof. 14 43
Uzmanhk dah

Dahili branglar 272 84,0

Cerrahi branslar 28 8,6

Diger branslar 24 7,4
Calisilan birim

Acil servis/Yogun bakim 56 17,3

Yatakl servis 112 34,6

Diger (Poliklinik vb.) 156 48,1
Hekimlikte gecen siire (y1l) 3,0 (1,0-34,0) 5,27+6,33
Hekimlikte gecen siire grup

0-5 y1l 248 76,5

6-10 yil 41 12,7

10 yl iistii 35 10,8

n=Sayi, %=Yiizde, Medyan=Ortanca, Min=minimum, Maks=Maksimum, Ort=0Ortalama, SS=Standart sapma
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Katilimcilarin %68,8’1 (n=223) meslek yasami
Saghkta siddet haberleri uyku diizeninizi etkiliyor mu?

boyunca en az bir kez siddete maruz kaldigini,

%43,2’si (n=140) ise birden fazla kez siddet

Evet 54 16,7

yasadigini  bildirmistir.  Siddet  tiirleri ~ Kismen etkiliyor A

incelendiginde; %66,0’1 (n=148) sozel, %48,1’i  Medyada ¢ikan hekime siddet haberlerinin siddete

RN A A
(n=108) psikolojik ve %7.4% (n=17) fiziksel | e CUSHREYOTTRISUGL

siddete maruz kaldigini ifade etmistir. Son bir y11 ~ Evet 214 66,0

icinde siddete maruz kalma oram1 %68,2’dir
Saghkta siddet ile ilgili haberleri takip eder misiniz?

(n=221). Katilimcilarin siddete maruz kalma ile
Evet Siklikla 185 57,1

ilgili degiskenlerine ait frekans dagilimi Tablo 2°de

Kismen 85 26,2

gosterilmektedir.

Calisma ortaminda simdiye dek herhangi bir tiir siddete
Katilimeilarin medya kullanim ve siddete maruz maruz kaldiniz mi?

iskenlerine ait frekans dagilimi

Degiskenler n % Evet, bir kez 83 25,6
Saghkta siddetle ilgili haberleri takip eder misiniz? AR e 70 6
Evet siklikla 185 57,1 vet birden fazia ke .

i i 132 40,7
Sismen ta.klp ederim Hayir hig¢ kalmadim 101 31,2
Hayir, takip etmem 7 2,2

Saghkta siddet haberlerini gormek ise gitme

Moti tkili = En son ne zaman calisma ortamimizda siddete maruz
otivasyonunuzu etkiliyor mu?

Evet 2342 o (e
Kismen etkiliyor 81 25,0
Hayr etkilemiyor 9 2,8 Son bir yil iginde 152 68,2
Saghkta siddet haberleri fiziksel ve psikolojik saghgimzi
- >
etkiliyor mu? 1 yildan daha uzun zaman 6nce 71 31,8
Evet 200 61,7
Kismen etkiliyor 99 30,6 n=Sayi, %=Yiizde, Medyan=Ortanca, Min=minimum,
Hayir etkilemiyor 25 7,7

Maks=Maksimum, Ort=0Ortalama, SS=Standart sapma

Saglhikta siddet haberleri uyku diizeninizi etkiliyor mu?

Evet 54 16.7 Siddete maruz kalma nedenleri arasinda en sik;
- hastanin istedigi recetenin yazilmamasi/istirahat

Kismen etkiliyor 135 41,7

raporu diizenlenmemesi (%70,9; n=158) ve
Hayir etkilemiyor 135 41,7 .

muayene sirasinda bekleme siiresi (%63,0; n=140)
Medyada cikan hekime siddet haberlerinin siddete yer almaktadir. Bunu iletisim sorunlari (%21,8;
6zendirici oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Evet 214 66,0 n=49), olumsuz/kétii haber verme (%14,3; n=32)

ve diger nedenler (%5,6; n=12) izlemektedir.
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Katilimcilarin =~ %49,7°si (n=161) ¢alistig1

kurumda kismen gilivende hissettigini, %54,9’u
(n=178) glivenlik onlemlerini yetersiz buldugunu
ve %49,410 (n=160) giivenlik kaygisinin klinik
kararlarin1 kismen etkiledigini belirtmistir.

Olgeklere iliskin minimum, maksimum, ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 3’de sunulmustur.

Olgek toplam ve alt boyutlarindan alman puanlara

ait betimsel istatistikler

Degiskenler n Min. Maks. Ort. SS
IVO Toplam 324 30,00 73,00 52,66 6,12
MDO Toplam 324 1,15 5,00 327 0,51
MDO-igsel doyum 324 1,08 5,00 348 0,53
MDO-Dissal doyum 324 1,00 5,00 295 0,58

n=Sayi, %=Frekans, Min=Minimum, qus.ZMaksimum, )
Ort=0Ortalama, SS=Standart sapma, 1VO=Is Verimliligi Ol¢egi,
MDO=Minnesota Doyum Ol¢egi

Otuz yas ve altindaki katilimcilarin iVO toplam
puani daha yiiksek bulunmustur (t=2,113; p=0,035).
Medeni durum ve cinsiyete gore Olgek puanlari
arasinda anlamli fark saptanmamistir (t=0,418;
p=0,676). Akademik iinvam1 Dr.Ogr.Uyesi / Dog. /
Prof. olanlarin MDO toplam puani daha yiiksek
bulunmustur (F=8,219; p<0,001). Cerrahi bransta
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calisanlarm IVO puam daha yiiksek (F=6,595;
p=0,002), “diger” brans grubunun ise MDO puani
daha yiikksek bulunmustur (F=3,754; p=0,024).
Meslek yasaminda en fazla yatakli serviste
calisanlarin IVO puam (F=14,175; p<0,001), acil
bakim

calisanlarin MDO puani daha yiiksektir (p<0,001).

servis/yogun ve benzeri birimlerde

Hekimlik siiresi 0-5 yil olanlarm VO puam
(F=4,772; p=0,009), >10 yil olanlarin ise MDO
puani daha ytiksektir (F=6,458; p=0,002).

Saglikta siddet haberlerinin ise gitme
motivasyonunu etkiledigini belirtenlerin oran1 %72,2
(n=234), fiziksel ve psikolojik saglig1 etkiledigini

belirtenlerin oran1 %61,7’°dir (n=200). Katilimcilarin

%66,0’1 (n=214) medya haberlerinin siddeti
6zendirici oldugunu diisiinmektedir.
Motivasyonunun kismen etkilendigini

belirtenlerin MDO puani daha yiiksek bulunmustur
(F=7,875; p<0,001). Fiziksel ve psikolojik sagliginin
etkilenmedigini belirtenlerin  MDO puam daha
(F=6,190; p=0,002). Saghkta siddet

siklikla edenlerin  (F=4,540;

yuksektir

haberlerini takip
p=0,011), motivasyonunun etkilendigini (F=12,734;
p<0,001)

belirtenlerin (F=12,275; p<0,001) iVO puanlar1 daha

ve saghginin  kismen etkilendigini

yliksek bulunmustur (Tablo 4).
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Katilimcilara ait demografik ve ¢esitli degiskenlerin dlgek toplam ve alt boyut puan ortalamalarmin kargilastirilmasi

Saghk Etkisi n ivO (Ort£SS) MDO Toplam MDO igsel MDO Dissal
Saghkta siddetle ilgili haberleri takip eder misiniz?
Evet, siklikla 185 53,00+6,01 3,26+0,53 3,49+0,55 2,92+0,62
Kismen 132 52,56+6,15 3,27+0,47 3,46+0,50 2,99+0,51
Hayir 7 46,00+5,48 3,65+0,66 3,85+0,58 3,36+0,83
F 4,540 1,997 1,763 2,323
p 0,011 0,137 0,173 0,100
(Post-hoc (Sidak): VO puani 1. ve 2. grupta, 3. gruba gére anlamh diizeyde yiiksektir.)
Saghkta siddet haberleri fiziksel ve psikolojik saghgimz etkiliyor mu?
Evet 234 53,47+6,07 3,21+0,49 3,43+0,52 2,88+0,56
Kismen 81 51,2545,28 3,46+0,48 3,65+0,47 3,17+0,58
Hayir 9 44,67+7,21 3,30+0,87 3,46+0,96 3,06+0,82
F 12,734 7,875 5,699 8,307
p <0,001 <0,001 0,004 <0,001
(Post-hoc (Sidak): VO puam “Evet” grubunda daha yiiksektir. MDO puanlari “Kismen” grubunda daha yiiksektir.)
Saghikta siddet haberleri fiziksel ve psikolojik saghgimizi etkiliyor mu?
Evet 200 53,6246,05 3,23+0,50 3,44+0,53 2,91+0,59
Kismen 99 52,04+5,88 3,2840,51 3,47+0,51 2,98+0,57
Hayir 25 47,60+4,86 3,60+0,48 3,86+0,51 3,224+0,54
F 12,275 6,190 7,198 3,249
p <0,001 0,002 0,001 0,040

Post-hoc (Sidak): IVO puani 1. ve 2. grupta, 3. gruba gore yiiksektir. MDO puanlart “Hayir” grubunda daha yiiksektir.)

t=Independent Samples t Test, F=One Way ANOVA, Post-Hoc=Sidak,

p<0.05
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Tartisma

Calismamiz, medyada yer alan saglikta siddet
icerikli haberlerin hekimlerin is doyumunu olumsuz
etkiledigini, ancak is verimliligi tizerinde anlamli bir
etkide bulunmadigini gostermistir. Is doyumundaki
azalmanin; gilivensizlik, kaygi artisi, motivasyon
kayb1 ve tiikenmiglik gibi psikososyal siireclerle
iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Buna karsin is
verimliliginin korunmasi; profesyonel sorumluluk
bilinci, dayaniklilik ve duygusal duyarsizlagsma gibi
savunucu mekanizmalarla agiklanabilir.

Mevcut  ¢alismada, katilimer  hekimlerin
cogunlugunu dahili bilimler uzmanlik alanindaki
hekimler olusturmaktaydi. Benzer sekilde, Ikiisik ve
ark. bir

katilimcilarin - %65,8'1  dahili bilim bdoliimlerinde

tarafindan  yiiriitiilen caligsmada,
calisan hekimlerdir.”) Bu bulgu, hastalarla siirekli
etkilesim halinde olan dahili bilimler hekimlerinin,
oziinde iletisimle ilgili bir konu olan siddeti ele alan
caligmalara daha fazla ilgi ve katilim gostermesiyle
iligkili olabilir.

Literatiirde hekimlerin ugradig siddetin sekli ve
siklig ile alakali oldukca genis bir yelpazede veriler
iceren arastirmalara rastlanmaktadir. Ulkemizde
yapilan, beyaz kod islem analizinin yapildig1 bir
calismada bildirim yapanlarin yarisindan c¢ogunun
hekim oldugu, uygulanan siddetin %94 linin sozel,
%35,5’inin ise fiziksel siddet oldugu belirtilmistir."'”
Calismamizda fiziksel siddet oram1 daha yiiksek

bulunmus olup, bu sonucun, saglikta siddetin son

zamanlarda gittikce artmasina bagli olabilecegi
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disiiniilmektedir. Saglik calisanlarina  ydnelik
siddetin sonuglar1 ige olan ilginin azalmasi, daha
fazla izin glni kullanimi, islevselligin bozulmasi,
depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu, etik
degerlerin yitimi, artan defansif tip
uygulamalarindan; 6lim veya yasami tehdit eden
yaralanmalara kadar genis bir spektrumda etkiye
sebep olabilmektedir.'" Saglikta siddet, hekimi ve
saglik caliganlarint etkilemektedir. Bu durumun
diisiik hasta gilivenligi, daha fazla olumsuz olayla ve
dolayisiyla saglik hizmetinde aksamalarla da
dogrudan iliskili olacag: diisiiniilebilir.
Katilimcilarin %68,2’sinin son bir yil icerisinde
calisma ortaminda siddete maruz kaldigi ve
%43,2’sinin birden fazla kere siddete maruz kaldigi
tespit edilmistir. Hekimlere yonelik siddet yeni
ortaya ¢ikan bir sorun degildir, ¢esitli arastirmalar,
%90'lara varan bir yayginlik orani bildirmektedir.""*"
") Bu oranlardan anlagilabilecegi iizere saghkta
siddet son zamanlarda olduk¢a artan bir toplum
saghg sorunu haline gelmistir. Oyle ki, bir saglik
calisaninin ¢alisma hayatinin herhangi bir evresinde
siddete ugrama olasilig1 oldukea yiiksektir.
Calismamizda katilimcilara hangi
durumdan/durumlardan siddete maruz kaldiklari
sorgulanmigtir. Literatlirde benzer bir sorgulamanin
yapildigr bir calismada katilimcilarin  %65,9°u
hasta/hasta yakinlarinin tutumu ve davranislari,
%36,4’1i haksiz isteklerin reddi (regete, rapor),
%24,8’1 tedaviden memnuniyetsizlik, %23,3’ii uzun

bekleme siireleri nedeniyle siddete ugradiklarini
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ifade etmislerdir."® Bu calismadan farkli olarak
calismamizda siddete ugrama nedeni olarak daha sik
olarak wuzun bekleme siirelerinin  gosterilmesi,

hastanemizin Istanbul ilindeki en biiyiikk sehir
hastanelerinden biri olmasi ve hasta yogunlugunun
daha fazla olmasi olarak yorumlanabilir.
da

siddete

Literatiirdeki
sekilde

caligsmalarda caligmamiza

benzer hekimlerin ugrama

sebeplerinin bliylik oranda hekim dis1 ve idari
sebeplerden kaynakli (12,17)
Siddete

caligmalarda farklilik gosterebilse de,

oldugu goriilmiistiir.

ugrama sikhign  ve iligkili  faktorler
maalesef
caligmalarin ortak noktast saglik calisanlarinin
siddete maruz kaldig1 gergegidir.

Calismamizda saglikta siddet haberlerinin
katilimcilarin ige gitme motivasyonlarint yiiksek
oranda etkiledigi, katilimcilarin yarisindan fazlasinin
fiziksel ve psikolojik sagliklarin1  etkiledigi
gosterilmigtir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun
medyada c¢ikan saglikta siddet haberlerinin siddete
0zendirici oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir.

Hemsireler tizerinde yapilan baska bir calismada
da i3 doyumundan alman ortalama puan 2,89+0,74

olarak as)

saptanmistir. Hemgsirelerde  yapilan
calismanin is doyumunun daha diisiik goriilmesi
hekim ve hemsirelerin ¢alisma kosullarinin ve
akademik ilerleme durumlarinin farkli olmasi ile
aciklanabilir. Calismamizda saglikta siddet ile ilgili
haberler fiziksel ve psikolojik saghgimmi, uyku
diizenimi etkiliyor diyenlerin i3 doyumunun anlamli

derecede daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Literatiirde medyadaki siddet haberlerinin saglik

tizerindeki olumsuz etkileriyle ilgili

(19,20)

calisanlar
caligmalar mevcuttur.
Isletme calisanlar1 iizerinde yapilan baska bir
calismada da is verimliligi 6lgeginden alinan toplam
puan 59,92+ 0,61 olarak saptanmustir.”
Calismamizda saglikta siddet ile ilgili haberleri
takip eden, ise gitme motivasyonu etkilenen, fiziksel
ve psikolojik saglig1 etkilenen katilimcilarin, anlaml
olarak is verimliliginin yiiksek oldugu saptanmustir.
Literatiirde bu konu hakkinda saglik calisanlar1 i¢in
rastlanmamakla beraber bu

siddet

yapilan caligmaya

sonucun hekimlerin medyada ¢ikan

haberlerini kaniksamis olmasi ile iliskili olabilecegi
disiiniilmistiir. Ayrica ¢calismamiza katilim saglayan
hekimlerin yogun ¢alisma kosullaria sahip, ti¢lincii
hastanede

basamakta bir gorev yapan geng

hekimlerden olusmasi is verimliliginin yiiksek
olmasina neden olabilir.
siddetin

is  doyumunu

olumsuz etkiledigini tutarli bigimde gostermektedir.

Literatiir, saglikta
Ancak siddet icerikli medya haberlerine maruziyetin
is verimliligine etkisine yonelik calisma sayisi
oldukca siirhdir. Bulgularimiz, wuzun siireli
maruziyetin siddetin normallesmesine yol agarak
iiretkenligi koruyabilecegini diislindiirmektedir. Bu
durum, medyadaki siddet igeriklerinin yalnizca
psikososyal degil, davranigsal ciktilar iizerinde de
dolayl etkilere sahip olabilecegini gostermektedir.

Katilimcilarin 6z bildirimlerine dayali cevapladiklar

anketin kullanildig1 ¢alismamiz tek merkezli olarak
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ylriitilmistir; bu durum sonuclarin

genellenebilirligini smirlayabilir. Kesitsel tasarimi
arasindaki iligkiler

nedeniyle degiskenler

belirlenebilmis olsa da, nedensellik iliskisi
kurulmasi miimkiin degildir. Dolayisiyla, elde edilen
bulgular neden-sonug iliskisinden ziyade, mevcut
durumun bir kesitini yansitmaktadir. Konuya iliskin

daha genel yorumlar yapabilmek i¢in ¢cok merkezli

caligmalarin yapilmasiyla ilgili literatiir
zenginlesecektir.

Sonuc¢

Calisma sonucunda siddete maruz kalan,

saglikta siddetle ilgili haberleri takip eden, fiziksel
ve psikolojik sagligi ve ise gitme motivasyonu
siddet haberlerinden etkilenen hekimlerin

disik

1§
doyumunun oldugu  goriilmektedir.
Geleneksel ve dijital medya gibi kitlesel iletisim
araclari, hekimlere yonelik siddetle miicadelede
hem toplumun kaliteli verilerle bilgilendirilmesi
hem de bu eylemlerin Onlenmesine ydnelik
kampanyalarin yayginlastirilmasi agisindan temel
Ooneme sahiptir. Medyada yer alan bu haberlerin
dili de gerek hekimlerin gerekse toplumun siddete

yonelik tutumlarini etkileyecektir.
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