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Bursa Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi
Aile Hekimligi Anabilim Dal asistanlarinin
goziinden pandemiyle gecen bir yil

A year passed with a pandemic by the assistants of Bursa Uludag
University Faculty of Medicine, Department of Family Medicine

O Dilara Oviin Balikoglu'

Ozet

Bursa Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi
Asistanlar1 olarak pandeminin birinci yilinda, pandemi siirecini ken-
di bakis acimiza gore degerlendirdik. ‘Neler yapilmaliydi?’ ve ‘Ne-
ler yapild1?’ sorularina cevap ararken ‘Biz neler yasadik?’ sorusu-
nun da cevabini vermis olduk. Pandemi siirecinin yonetimi, yonetim
sirasinda yapilan hatalar ve sozlesmeli aile hekimligi asistanlar
dahil olmak {izere, tiim aile hekimligi asistanlarinin yasadiklarini

kendi goziimiizden paylasmak istedik.

Anahtar kelimeler: Aile hekimligi, pandemi, asistan hekim,

saglik sistemi, aile saglig1 merkezi

Summary

As Bursa Uludag University Faculty of Medicine Family Med-
icine Assistants, we evaluated the pandemic process from our own
perspective in the first year of the pandemic. While looking for an-
swers to the questions “What should have been done?”” and “What
was done?”, we also answered the question “What did we experi-
ence?” We wanted to share the experiences of all family medicine
residents, including the management of the pandemic process, the
mistakes made during the management, and the contracted family

medicine residents.
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Sayin Editor,

Cin’de Aralik 2019°da ilk vakanin goriilmesi, l-
kemizde resmi olarak ilk vakanin ac¢iklanmasi ve yine
ayn1 giin 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgii-
ti (WHO) Bagkan1 Tedros Adhonam Ghebreyesus’un
yayilmanin hizi ve ciddiyetinin alarm verici seviyeye
ulagtigini sdylemesi ve bu nedenle Covid-19 salgini-
nin pandemi ilan edilmesinin {izerinden bir yildan faz-
la zaman gecti.) Biz, Bursa Uludag Universitesi Tip
Fakiiltesi (BUUTF) Aile Hekimligi asistanlar1 olarak
pandemide bir y1l biterken bu siirece dair goriislerimizi

sizlerle paylagsmak istiyoruz.

Tim diinyada ve iilkemizde vaka ve oliimler hizla
artarken saglik hizmeti olaganiistii sartlarda verilmek
iizere yeniden organize edildi ve diger tiim saglik ca-
lisanlartyla birlikte, biz asistan hekimlerin de is yiiki
oldukca artti. Bunun yani sira toplumdaki her birey
gibi bilinmezligin getirdigi endiselerle birlikte degisen
hayatimiza uyum saglamaya c¢alistik, ancak pandemi
siirecinin saglik alaninda yer alan bizler i¢in getirdik-
leri toplumdaki diger bireyler i¢in getirdiklerinden ¢ok
daha fazlaydi.

Siirecin baslangicindan bugiine kadar uzmanlik 6g-
rencisi olarak gorev yaptigimiz BUUTF Saglik Uygu-
lama ve Arastirma Merkezi pandemi servislerinde ve
Bursa Sehir Hastanesi pandemi servisi ve yogun baki-
minda gérevlendirildik. Il Saglik Miidiirliigii’ne yapilan
gorevlendirmelerle filyasyon ve agilama ¢aligmalarinda
yer aldik. Anabilim dalimiza ait Egitim Aile Saglig:
Merkezinde (EASM) ve sdzlesmeli aile hekimligi asis-
tanlarimizin ¢alistigi diger aile sagligt merkezlerinde

birinci basamak saglik hizmetlerini aksatmadan devam
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ettirdik. Ayn1 zamanda karantinadaki hastalarin aran-
masinda (6zellikli izlem), bu hastalarin istirahat rapor-
larinin diizenlenmesinde ve asilama programinin bag-
langicindan itibaren asilamalarin yapilmasinda gorev
aldik. Halen, filyasyon ve asilama calismalarinda gorev

almakta ve ASM’lerde ¢alismaya devam etmekteyiz.

Sira dis1 bir dénemde elbette ki 14 Mart Tip Bay-
ram1 da bayram olarak kutlanamadi. Bu dénemde kay-
bettigimiz meslektaglarimizi anmak adina sinirli sayida
yapabildigimiz etkinliklerden birisi de ‘’Pandemiden
ne 6grendik?” sorusunu kendimize sormamiz oldu. Bu
kapsamda Anabilim Dalimizca 6n saflarda gorev aldigi-
miz pandemi ile miicadelenin bir yilin1 her birimiz ayri
ayr1 degerlendirdik, ancak bir araya getirdigimizde ben-
zer duygu ve diislinceler iginde oldugumuzu gordiik.
BUUTEF Aile Hekimligi Anabilim Dali’nin 43 uzmanlk
Ogrencisi olarak yasadiklarimizdan ve onerilerimizden

en gdze carpanlar1 6zetlemeye ¢alistik.

Pandemi siirecinde yasadigimiz sorunlar:

» Ozellikle pandemi basinda ASM’lere yetersiz sayi-
da ve uygun nitelikte olmayan ‘kisisel koruyucu ekip-
man’ gonderilmesi nedeniyle pek ¢ok aile hekimi hem
kendisi i¢in hem de yaninda ¢alisan diger saglik ¢ali-
sanlar1 i¢in kendi imkanlariyla koruyucu ekipman satin

almak zorunda kalda.

* Siirecin yeterince seffaf yonetilmemesi, aniden ve
sahadan habersiz alinan kararlar nedeniyle siirekli de-
gisen ve zorlasan sartlarda calismak zorunda kaldik.
Ornegin, ASM’lerde bes dakika ara ile olusturulan as1
randevulari ne yazik ki ASM’lerin ¢alisma kosullar1 ve

fiziki yapisindan ne kadar habersiz olundugunun géster-
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gesiydi. Yine yapilan bilgilendirmelerin yetersizligi ve
toplum bilincinin yeterince olusmamasi nedeniyle acil
olmayan durumlar i¢in ASM’lere bagvuran hastalar, ru-
tin taramalar1 devam eden gebe, bebek ve ¢ocuklari da

riskli duruma soktu.

* Gorevlendirilmelerimiz sirasinda da pek ¢ok prob-
lemle karsilastik. Universite icerisinde adil sekilde ya-
pilmayan gorevlendirmeler nedeniyle pek ¢ogumuzun
asistanlik siiresi uzadi ve egitimlerimiz sekteye ugradi.
Filyasyon ¢aligmalar: sirasinda aslinda hekime ihtiyag
duyulmayan pek c¢ok goérevde yer aldik. Hedefi ‘sifir
vakasi’n1 bulmak olan filyasyon ¢aligmalar1t ne yazik

ki hedefinden sasarak ilag¢ tasima isine doniistii.

*» Ayni donemlerde saglik ¢caliganlarina ‘ek 6deme’ ko-
nusunun basinda gereksiz sekilde yer almasi ya da can-
la basla calisan saglik calisanlarinin istifalarinin ya-
saklanmasi, izinlerin kaldirilmasi ve atamalarin dur-
durulmasi zaten tiikenmis olan bizlerin motivasyonu-
nu biraz daha diisiirdii. Hayatini kaybeden onlarca sag-
lik ¢alisani ile ilgili {iziintiiniin dile getirilmesinden
ziyade ek 6demenin konusuluyor olmasi bizleri hem iiz-
dii hem 6fkelendirdi.

Tiim bu olumsuzluklar i¢inde bizler lizerimize diise-
ni eksiksiz sekilde yerine getirmeye ¢alistik. Bunlar1 da
maddi ¢ikar gbzetmeden, gérevimiz oldugu i¢in yaptik.
Tim saglik calisanlar1 gibi ailelerimizden uzakta, en-

fekte olma korkusuyla calistik.

Yasadigimiz bu sorunlar 15181inda gecen giinleri dii-
siindligimiizde ‘bundan sonra ne yapilmali ve biz ne
yapabiliriz’ sorusuna da cevap aradik. Oncelikle siirecin

kalan kisminda ¢ok daha seffaf olunmas: fikrinde bir-
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lestik. Ve bize gore;

* Toplumun saglik okuryazarliginin gelistirilmesi ve
bilimin bireysel goriislerden ziyade veri ve kanitlar ile
dogrular1 ortaya koydugunun, kisisel ¢ikarlardan etki-
lenmemesi gerektiginin ve tek bir dogru oldugunun hal-

ka anlatilmasi i¢in gereken adimlar atilmalidir.

* ASM’lerin de kirli alan oldugu ve enfeksiyon ris-
kinin en az hastaneler kadar yiiksek oldugu, gerekli ol-
mayan durumlar haricinde bagvurulmamasi ve asilama
hizmetinin sadece ASM’lerde degil hastanelerde de ve-

rildigi konusunda halk bilgilendirilmelidir.

* Bilim kurulunda alinan kararlarin sahanin gergekle-
rine uymasi i¢in kurul {iyeleri arasinda aile hekimlerine

de yer verilmelidir.

» Gorevlendirmeler hem 6zelde hem genelde adil ve
akilct sekilde yapilmali, daha etkin alanlarda faydali
olabilecek biz hekimler dogru sekilde gorevlendirilme-
lidir. Pandemi gibi olaganiistii bir donemde amag hasta-
y1 memnun etmek degil, dogru hastaya dogru tedaviyi

dogru sekilde ulastirmak olmalidir.

» Toplumsal esitlik saglanmadik¢a, gelir adaletsiz-
ligi oldukca ve yasama kosullarinda zorluk devam et-
tikge toplumun bir kesimi daima bulasic1 hastaliklara
cok daha agik olacaktir. Gelecek yillar i¢in bu akilda
tutulmali esit ve adil bir toplum i¢in galisilmalidir. Sa-
dece bulasi engellemeye yonelik 6nlemler alinmamali,
onlemler sonucunda igsiz kalan ya da maddi kayba ug-

rayan kisilerin zararlari telafi edilmelidir.

* Bu siireg icerisinde tiikkenmis olan saglik ¢alisan-

larina hak ettikleri maddi ve manevi destek kosulsuz
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sekilde saglanmalidir. Covid-19 saglik calisanlar1 i¢in  kolojik sikintilar ve artan is yiikiimiiz ile birlikte yine
meslek hastalig1 olarak kabul edilmeli ve saglikta sid- miicadeleye devam edecegiz.
detin sona ermesi i¢in siddet uygulayanlara para cezasi

degil cok daha caydirici cezalar verilmelidir. Kaybettigimiz tiim saghk cahsanlarma

Bilinmeli ki biz hekimler her zaman gérevimizin ba- saygl ve minnetle.

sindaydik, bundan sonra da gorevimizin basinda olaca-

g1z. Aile hekimleri olarak salginda en 6n cephede ve top-

lum yonelimli bir miicadele vermekteyiz. Salgindan Bursa Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi
sonra da dolayl artan hastaliklar, toplumda artan psi- Aile Hekimligi Asistanlari
Kaynaklar:
1. WHO Director General Opening Remarks at the Media ral-s-openingremarks-at-the-media-briefing-on-covid-
Briefing on Covid-19 11 March 2020. https://www.who. 19---11-march-2020 adresinden 04.04.2021 tarihinde
int/director-general/speeches/detail/who-director-gene- erisilmigtir.
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